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Questo expnbrzdtor ek il rapports 2 Maggioll S.pa. - Dhvisione Infornuatica di sopnite indicats come Mapeioli Informatica cd 3l Cliznte

170007 COMUNE DI BARLETTA (BT)

L. CHHET T

T 1) presente contoiig Mapgiol Tnformatica i impoegna ad csegoire le Sseguenki prestaziom:

- Farniora degle apgiomarmgent poee varisdone dei disposh i dogpe, efo eveniwali nuove versioni, del progremmi instadlod sull’ eleboraire del
Cligne, opperto de] comrano 43 licenza 4 s

- servizin i Assistenza telefonica con N¥140 linee Hot -Line ative not piorni teriali datle ore 3230 alle 13060 ¢ dalle ore T4.00 alle 17.30 al
namero B354 17628380 (dalle ore 5.00 afle 14.00 nel mase di apaa).,

- gervizio di Asslsterea on Hne sul sicg & Maggioli [nfonmativn

LIDURATA

I1 presente coneratta pourd avere durata annode, biennale o wicnnale s seconds dell'oprione efferuats dul Cliente con a sotwacrizions di
uren dei tre weti confermativi denominan albegmi “A-17, “A-2", *A3-3", che si diversificans esclnsivamente per la diversa dorata del servizic
(rispetivaments un anuo, due aand, e anail, @ che foreano pare inlegrante ¢ sostanzisle del presenle conteatto.

E contratto ¢ 1'atte confermative, controfirmaati dal Cliente, dovranns pervenice » Maggioli Informatica eotos ¢ non dlire i mese di
genmaio dell*sone in cui 5i ictende stivare il coniratto medesln.

{1 contratto @i assistenz: potd essere Aonevats dusf Cliente entro il mese di genmain detl™anno successivo 4 quello o ssadenga, alle siesse
mwwladicd di can sopra.

3. FRESTAFIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRAT ()
Hono eselusi dal Sesvizio assisienya soliware:
a) muavi pradot anche appartenesti alla stesss seee spplicativa incluse versiond con diverso sistema uperativo efn database:;
by gl ingervents per i) ripeisting di archivi e programmi causati di
- inyuaria efo palese ermala manovra degli operatos aoworizzati dat Cliente;
- manonissicne del progeartms efo degli atchivi Ja pare di persenale nen auterizzacs da Maggloll Infprmatlcs,
- manealo gpgernamento dedle copie di sicurczza degli archivi magnetici, dells cui tenuta & cumplotamente responsabile i Cliente;
- malfunzonsmenti derivanti da impianti tecnetogici efo componendi hardware non coperd da separata paranzia rilasciata da Magplob
I[nformuatica:
nalfubsishamenii decjvant g atilizzo ed operaziont non cosformi a quanto previslo da mapaali df wss;
c} ripeisting delie condiziond anteccdenti 1 maltunzionamenti di cui sk due punt precedent;
d) ripristing dei datk a segoito & non utilizzo, parsiale o toale, delis proceduse di salvataggio;
e) costo di evenlaali gioreace di ikervendo richizsie dal Clhiente qualoma non sea atdvaty il servizio di assistensa “SON S3ITE” (cope
descritto in allegato B
) servizio di teleassistenza;
h} oggicrnamenti sia hardware, 3 di sislema operive, dovietd ad esigenze woniche emerse nedla messa o punio degli aggiomamenti aggetto
di questo contratio:

4, SERVIZ10 D1 "ASRESTENT A DN SITE"

Maggicl intormatica si inpegny altresi a tarnire il servizio di "assistenza on site”, specificat nell"sllegao "B, Tale servizio & da rienersi
facolialivo ed opeionale ¢ gi uttiverd solo sl Aceviments dell oo confermativg ablegang “B" conlrofinmato dal Clicnto,

Nell”ukto confermittive verth specificaws I'impurte dovato a Maggioli lnfrmsaica per tale ubtcriore senvizio. & seguite di ogni itervento
MO SETE", Maggioli Infimmatics eetberd regotare fartura, che il Clistle a7 ippeana & Hquidare in un'unica seluzione af seo riceviments.
Cli infepventi “O0 SITE" saranno effettuati nei gicent ed oracd di Javoro del presiatone del servieio (dal Luned)

al Wenerdd (falle ore 830 alle 13,00 & dalle ore 14,00 altle ore 17.30 coi eselusions delle fostvita
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S FACOLTA DI RECEESO

1 Chicate potrd revedere dn gualsisst momento dsl contratés, purehd pe venga dato pvvise a Maggioli Informatics s mezzo di leteers
raccomandata ar., 1 recesso aved elficacia ascorsi 30 gioeni dal viceviments dedls sudderta comunicaziane.

Reala inlese che in ciso 6 tecesse anticato 11 Cliente, sl comupges fenuta o comispondere a Muaggzmli Informastiey wna 2ommas par al
50% deghi impoel gif fobwrti & hen ancora pagati, oltre ad uea sanma pani 8l 309 degli impord che sarebbero matursti qualora i Clignte
tion 5 fosse wvvidso dells fnld di recessn,

6. TERMINI D PAGAMENTO

Maggiols nfompaica, ticevnto il conleatto e I atto confermstiv comrefivmand emetlerh regnlare Fattla.

T Cliente st impeggna a cortispondens 1'inlero mporla della fatturs in un’unica solerione tramite rimessa diretta o 30 giorni daa fauea. MNal
casa in coi 11 contratio abtda duraca supertore ad en sneo |z Faliureione gyvercd amhpalmente,

7. RITARDATO PAGAMENTO
1 ritardhn pe) pagamento delle tatoome comporter la sospensiond di ogni servizio da parte di Maggiolk nformatiza.
I messsom Gases ] Cliente porrd richieders a Maggioli Informatica iF dearcimento ded daand subitl in conzeguenza del form del sisoma,

8. TRACCTABYLITA® DER LUSSI FINANZIAR]
L'appallatore assume Lot pli obblighi i teacciabilid dei fussi nangari di coi ali'at3 della legge 12082000 n 136 & successive
modifiche od integrazion.

9. INTRASFERIRILITA'
11 presenta contracto non & rrasteribile a terzi sabvo capressa aulodzeazione da parte di Maggzioli [nformsatics.

10, FERO COMPETENTE
Per ogni eventoale controviersil che duvesse insargere Jn ording all™interpretazione, H11'esecuziane ed all’estinzions del prosents conirsito, Le
parti elepgons quale foro csclwsivamenees compeente il foro di Risii

11. FACOLTA' T MAGGHIL] INFORMATICA DI RICEVERE TNFORMAZIONT TEUCKICHE RELATIVE ALLA
CONFIGURAZIONE INSTALLATA.

Chufe otlimizeane Ferggadone del servizin opgetto def prasente cootrtto Maggioli Teformatica si reserva la facolth di ricevere, iramige il
proprin sofiware abcine infammarion tecniche tedative ally configurarione nstalbato, gquald 2 tole esemplificativo release del softwase,
versione del databage.
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12, TRATTAMENTO DEL DATI PERSONALL CONTENUTT NELLY, BANCHE BATI F NOMINA A RESPONSARILE DET
TRATTAMENTOD

N Clignte, quale Trolare del trodamenla dei dad petsonsdi, desipna Magpiol SpoAd 6 vietd dell’arl 29 de] [MLgs. 196403 quale
Resposabile del trattamento dei dati personali, utorizzande espressanente Muggioli 5.p.A. al trattsenento det dar persomali contenul
nelle banche dati del Clisnle o per lo fnalie strettamente inerentt allo svolgimento delle attivita di cul ali'ar. 1 del presente coatratio
{Dpggretin), ivi chmpresi eveatuall dadi sensihili,

H Respuonsabiles dovti:

a4} nowdnare et iserte gli inearical al reteamenty ed impartive Toro be isiruzion] peccssaric:

b) adoltare @ Fare rispeitare le misure minime di sicurezea previsie dal T s, 19642003,

e} evadere lempestivamente tutte le richieae e gli eventushi reclami degli interessati ¢ adottare ¢ misure urganizeative idopce por consentire
Jore Vesergizio dei dirdtd &1 cui aliart 7 dad Dops 196/2003;

&) evinfen: Iernpestivanente be richieste di informazioni of garante,

Inetre Ja presente designuzione prevede cle:

Ay Maggiolt 5.0.4. lomich a richiesta 'elenco degli estremi identificativi, menzionando lo funziend ad essi atribuiee, delle pecsne Gsiche
desigoate quali invaricati al catamenta dei dult porsonali ncll esecuzione delle arfivily i goslione ¢ manolenzione applicazioni & serviz
soflware 1n virtd dei sopracitati tapporti condratluali; fornirh anche Istenco g propti wmministratori di sistene.

b} 3 Cliente {Titolare ded watiameato dei Juti porsonalil, come previsto dafls vigente normativa, swedl chiarmara ad ssercilare vigilanz &
controflo sntlesservanza dalle istruzioni impartite ¢ delle vigend disposizioni in meteria di tratamento dei dati persomali.

el L'atiwich di verifica poted coneretiziarsi straverso la richissta o Magzioli $.p.4. di compiere aivith i aunrvalulazione rispetto alfe
misure di sicoreres adodiale 2l ossorvanss delle misure iompargie [orhendoae, & vivhiesw, documeniarions serts,

d} H Chente Fa salva Maggioli S.p.A. por gealsiasi responsebility connessa ¢f tatdameno dei dati personali ¢ per operazion & tratamene: 8
Ci 12 steasy noh & LEpressamente nominala Responsabile.

[l Chiente 5 infurgon 4 lenere indenne Maggioli S.p AL i eveniuali pretese df Lerzt che dovessers famentare Filiesittime trattamento ded Laeg
dati la purl= di Maggzioli 8.p.A.

Le adtivitd suolle da Maggioli $.p.4 in favere del Clisnte, in fores del suddetlo contratts, non implicane in aloom medo da parte d Maggioli
SpAL "assunziene del mnlo diretto di amminisdralore di sisema.

TE sistemna i weossso al software & pestiny inderumente dal Cliense che pertaned & feiuts o consentire la connessione af sisterna, agli incadcat!
di Muggiol: 8.p.A. @ se necessanio a suol smministraton di sisema gid individeati ¢ nomnati da Maggial $.p.A. ¢ doj quali, 8 richiesta,
formicd af cliente Velenco dedagliaig.

L connessiane sard consentita per tl tempo necessario all operLsions di menntenzione. erogatile anche iramile il sorvizio di lelcassistanza,
dictro crpressa andorizzasione def Cliente,

Fer tutis guamo non espressamente specificato in quests scriltura, Magpiol S.p.4. si afiermd in generalc a quanto prevism dadla vigente
dizciplina in matecia e dii personnli, . Lga 1962003,

privacy

La designazione o Respunsabile del trattmento dali avviens con lz sottoscrizione per aceetiszione del prasante cotatiy, e sollusendone
partanto rendi: oflicuce atutd gli effetti Ja acrdna 4 Maggioli S.p.4 quale Responsabile del traiamento dati.

Tate nomina 4 Responzabile del tratlaimento & da ridenersi valids per twita Ja dieata delle operwcioni di tragtarments o cuf sopre, ¢ 51 intendera
revocats negli effelt i comcidenza dell*estinzione contrutinale # sostegno della slesss.

Per aceettuzions MAGGETIOLI S.n.A.
It Cliante H Procuratore Speciale
{Angebo Bianchid

Aok /%-pdf'

Al senst e per gli offett di cul agli ant. 1341, 1342 o sepp. c.pe., dichiaiong di approvare ceplicitamente o seenenil clausole, rinunciando
ama per altora a qualsinst eccazione in moeciier 53 facold di recessa; 3) prestezioni non inchuse rel prescnle contratla; 7) ricrdag PagAlrenlo;
L} [ competente: 12) antorizrasions ] raiwnento dei dati personati.
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dffegato "A-I"
ATTO CONFERMATIVQ DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
ANNCY 2017 Nrr 41636/ A /17
SERVIZIO DT ASSISTERZA SOFPW ARE Assistenza Crdinaria).
*»  agmioTnamento
# - Hunt - line telefonica
PROPOSTONIN DATA: 244032017 SCADE HL: 1A272017

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFIWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:
NOTE: Contratlo valido per il perlodo 0103201 7-31H 2/2617

hESFEODRT CANONE DI A52. 48 B MARTY KL PER SPERS PARRSENYL R ASEENIR

Gli importi del contratio di assistenza fanno riferimento ad ogni singole anno.

Per accetazione

a.E3n

5830 +IVAZI%

MAGTIOLT 5.pA

Il Cliente i1 Procuratore Speciake

(Angelo Bianchi}

23 o Jéwl»



