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CITTA’ DI BARLETTA

Medaglia d’oro al Valor Militare e al Merito Civile

Città della Disfida

BANDO DI GARA A PROCEDURA APERTA N.48/2006

1. Stazione appaltante: Comune di Barletta – Ufficio Appalti - C.so V. Emanuele, n. 94 - Tel. 0883/578430 – 463 Fax: 0883/578463- Sito Internet www.comune.barletta.ba.it/appalti
2. Oggetto: Affidamento della Gestione del Servizio di “Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale”.- 

Delibera di Giunta Comunale n.17 del 23.01.2006

Delibera di C. S. n.130 del 15.05.2006. 

Determinazione dirigenziale n.1154 del 14/06/2006 
Determinazioni dirigenziali  n.2136 del 23.11.2006.

3. Procedura di gara e criterio di aggiudicazione prescelta: La gara sarà espletata ai sensi degli art. 3 comma 37, e 121 e seguenti del D. Legs. N. 163 del 12.04.2006, con il criterio di aggiudicazione di cui all’art. 83 dello stesso decreto, offerta che si presenterà nella sua globalità economicamente più vantaggiosa.

4. Luogo d’esecuzione del servizio: Presso gli Sportelli di Cittadinanza e la Porta Unica d’Accesso ubicati nel  territorio urbano della Città di Barletta

5. Importo a base di gara: €.197.500,00 (eurocentonovantasettemilaecinquecento/00) oltre I.V.A.
E’ facoltà della Stazione Appaltante Comunale estendere il servizio fino alla concorrenza dell’importo posto a base di gara, giusto art. 3 del capitolato speciale d’appalto e/o implementare il servizio giusto art.16 del capitolato speciale d’appalto.
6. Durata del Servizio: L'appalto avrà durata di trenta mesi a partire dalla data di consegna dei servizi.

7. Caratteristiche dell’appalto: L’appalto ha per oggetto l’ affidamento della  gestione del Servizio di “Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale” in favore di cittadini residenti nel territorio urbano di Barletta.

Il servizio dovrà essere garantito con 1 EQUIPE formata da tre assistenti sociali (di cui una responsabile del servizio stesso) come meglio specificato negli articoli dal quinto al nono del capitolato d’oneri.

Indicativamente si presume che la ditta debba garantire complessivamente un numero non inferiore a 12.480 ore di prestazioni professionali per trenta mesi.
8. Indirizzo presso cui richiedere la documentazione di gara: I bando integrale di gara, il Capitolato Speciale d'Appalto e gli Allegati possono essere richiesti all’Ufficio Appalti del Comune, - C.so V. Emanuele, n. 94 - Tel.0883/578430 – 463 Fax: 0883/578463, dal lunedì al venerdì. 

9. Termini di presentazione delle offerte: entro le ore 13,00  del giorno 25.01.2006.

10. Apertura dei plichi: il giorno 26.01.2007 alle ore 9.00 presso l’Ufficio Appalti del Comune di Barletta, corso V. Emanuele n. 94, 4° piano.
11. Soggetti ammessi alla gara: sono ammessi a partecipare alla gara , purché in possesso dei requisiti richiesti e svolgenti attività compatibili con la natura del servizio oggetto del presente appalto, i seguenti soggetti giuridici: 

· Cooperative sociali, imprese sociali, ditte e società,
· Raggruppamenti Temporanei  (già costituiti o costituendi) con l’osservanza della disciplina di cui agli art.34 e 37 D.Lgs. n.163/2006, ovvero, per le imprese stabilite in altri Paesi membri dell’UE, nelle forme previste nei Paesi di stabilimento,
· Consorzi di imprese di cui agli art. 2602 e 2615-ter C.C., i quali non possono eseguire direttamente la prestazione/i oggetto del presente appalto, ma devono indicare le imprese consorziate che dovranno effettivamente svolgere la prestazione/i;
· Consorzi di cooperative, consorzi stabili, questi ultimi ex art. 36 del D. Leg.vo n. 163/2006.
Non è ammesso che un’impresa partecipi alla gara singolarmente e quale componente di un R.T.I. o di un consorzio, né come facente parte di R.T.I. o consorzi diversi, pena la non ammissione dell’impresa medesima, del R.T.I. e del consorzio al quale l’impresa partecipa.
I Consorzi di cooperative e i Consorzi stabili dovranno indicare, per quale/i consorziato/i il consorzio concorre e solo a questi ultimi è fatto divieto di partecipare alla gara, in qualsiasi altra forma.

E’ vietata altresì la partecipazione alla medesima gara del consorzio stabile, quando concorre in proprio, e delle singole consorziate.
Non possono partecipare alla medesima gara concorrenti che si trovino fra di loro in una delle situazioni di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile . Saranno esclusi altresì dalla gara i concorrenti per i quali la stazione appaltante accerti che le relative offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi (art. 34 comma 2) DLgs 163/2006.
Sono altresì esclusi dalla gara i concorrenti coinvolti in situazioni oggettive lesive della par condicio tra i concorrenti e/o lesive della segretezza delle offerte.
12.  Cauzioni e garanzie: gli operatori economici partecipanti alla procedura aperta dovranno presentare, pena l’esclusione, la costituzione di un deposito cauzionale provvisorio, a garanzia dell’affidabilità dell’offerta, pari al 2% dell’importo posto a base di gara al netto di I.V.A,. mediante:

- fideiussione bancaria (rilasciata da Istituti di Credito di cui al Testo Unico Bancario approvato con il D.Lgs 385/93) 

- o polizza assicurativa (rilasciata da impresa di assicurazioni, debitamente autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni, ai sensi del D.P.R. 13.02.1959, n. 449 e successive modificazioni e/o integrazioni),

- oppure, esclusivamente per il deposito cauzionale provvisorio, polizza rilasciata da Società di intermediazione finanziaria iscritte nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs. n.385/93, che  svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze.

Le fideiussioni/polizze dovranno essere intestate al “Comune di Barletta ”.

Le fideiussioni bancarie o le polizze assicurative dovranno avere , a pena di esclusione, una validità minima pari a  180 giorni, decorrente dal giorno fissato per la seduta pubblica di apertura dei plichi contenenti la documentazione di gara. La garanzia dovrà operare a prima richiesta, senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna e con l’obbligo di versare la somma richiesta entro il limite dell’importo garantito entro un termine massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta. A tal fine, il documento stesso dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile e la sua operatività entro i 15 giorni sopra indicati. Il deposito cauzionale provvisorio sarà restituito ai concorrenti non aggiudicatari dopo l’aggiudicazione della gara, mentre quello dell’aggiudicataria resterà vincolato e dovrà essere valido fino alla costituzione del deposito cauzionale definitivo.

13.
Prescrizioni e modalità per la presentazione dell'offerta. Le offerte redatte in lingua italiana con le modalità più sotto specificate e la relativa documentazione dovranno pervenire entro le ore 13.00 del giorno 25.01.2007, a pena di esclusione, a mezzo raccomandata postale, agenzia di recapito o consegnata a mano in plico sigillato. Per sigillo si intende una qualsiasi impronta o segno (sia impronta impressa su materiale plastico come ceralacca o piombo, sia striscia incollata sui lembi di chiusura con timbri e firme) tale da confermare l’autenticità della chiusura originaria proveniente dal mittente ed escludere così qualsiasi possibilità di manomissione del contenuto.

Il plico dovrà essere indirizzato al Comune di Barletta – Protocollo  generale - C.so V. Emanuele, n.94 (70051) Barletta.

Del giorno e ora di arrivo del plico, nel caso di recapito diretto, farà fede esclusivamente il timbro apposto dall'Ufficio Protocollo. L'Amministrazione non assume alcuna responsabilità circa ritardi dovuti a disservizi degli incaricati della consegna.

Il recapito intempestivo dei plichi, indipendentemente dalla modalità utilizzata, rimane ad esclusivo rischio dei concorrenti.

Il plico deve recare all'esterno, oltre ai riferimenti del concorrente, la seguente indicazione: "Offerta per la gestione del Servizio di Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale”,  la data e ora di scadenza dei termini di presentazione delle offerte indicati nel bando di gara .

Nel plico dovranno essere incluse n.3 buste che dovranno contenere, pena l’esclusione, quanto sotto riportato:

BUSTA “1”: documentazione amministrativa; 
BUSTA “2”:offerta tecnica;

BUSTA “3”:  offerta economica;

BUSTA “1”: DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA:

Sulla busta dovrà risultare la scritta “Busta n.1 - contiene documentazione” e la denominazione del concorrente. Nella stessa dovranno essere inseriti:

1. il deposito cauzionale provvisorio;

2. le dichiarazioni richieste per l’ammissione alla gara;

3. ogni altra documentazione richiesta dal bando di gara.

4. Capitolato speciale di Appalto, controfirmato, dal legale rappresentante, per accettazione su ogni facciata. In caso di partecipazione di ATI lo stesso sarà controfirmato dai legali rappresentanti di ciascuna impresa facente parte dell’associazione.

I concorrenti dovranno produrre, (anche utilizzando l’apposito facsimile modulo predisposto dall’Amministrazione per i diversi soggetti ammessi alla gara: Istanza ammissione – Imprese Singole; Istanza ammissione – A.T.I.; Istanza ammissione - Cons.Coop-Stabili; Istanza ammissione - Consorzi d’Impresa,)  le dichiarazioni – a firma del/i Legale/i Rappresentante/i dell'impresa attestanti l’inesistenza di cause di esclusione (requisiti generali) ed il possesso dei requisiti economici e tecnici necessari per l’ammissione alla gara, che seguono:

A. DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI CERTIFICAZIONI (ART. 46 D.P.R. 445/2000) PRODOTTE DA TUTTI I PARTECIPANTI, ATTESTANTI:

1. dati anagrafici e di residenza di tutti i soci, amministratori, soci accomandatari;

2 l’iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura della Provincia in cui l'impresa ha sede, o analogo registro dello Stato di appartenenza, e che l’oggetto sociale dell’impresa risulti coerente con l’oggetto della gara;

3 di non trovarsi nello stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo o di qualsiasi altra situazione equivalente e l’insussistenza di procedimenti in corso per la dichiarazione di una di tali situazioni;

4 l'insussistenza di sentenza di condanna passata in giudicato, o di decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, ovvero sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444 del Codice di Procedura Penale, per reati gravi in danno dello stato o della comunità che incidono sulla moralità professionale commessi anche dai soggetti espressamente indicati dall’art. 38 comma 1 lettera c) del D.Leg.vo n. 163/2006, cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara. Relativamente a questi ultimi, dovranno essere indicati nell’istanza di ammissione i nominativi e i relativi dati anagrafici.

In caso di condanna dovranno essere forniti gli elementi meglio specificati nell’istanza di ammissione. Sono causa di esclusione la condanna con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un’organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati all’art. 45 par. 1 Direttiva CE 2004/18.

5. l’insussistenza di un procedimento pendente per l’applicazione di una delle misure di prevenzione di cui all’art. 3 Legge n. 1423/56 o di una delle cause ostative previste dall’art. 10 della Legge n. 575/65;

6. di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse, secondo la Legislazione italiana o quella dello Stato in cui è stabilito l’operatore economico;

7. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui è stabilito l’operatore economico. Dovranno inoltre essere indicati gli indirizzi degli uffici competenti INPS e INAIL relativamente al luogo dove ha sede legale la società ed in particolare la Matricola INPS, il Codice Cliente e il numero di P.A.T. Posizione Assicurativa Territoriale - dell’INAIL.;

8. di  essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi della Legge 12/3/1999 n. 68, dovrà essere indicato l’Ufficio provinciale competente al quale rivolgersi al fine della verifica;

9. che l’impresa non si è avvalsa di piani individuali di emersione di cui all’art. 1 bis – comma 14 – della Legge 18/10/2001 n. 383, sostituito dall’art. 1 della Legge 22/11/2002 n. 266, oppure di essersene avvalsa ma che il periodo di emersione si è concluso;

10. di non applicazione all’impresa della sanzione interdittiva prevista dall’art. 9, secondo comma, lettera a) e/o c) del D.Lgs. n. 231/2001 emessa anche in sede cautelare;

11. di essere iscritto all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali Sez. “A” o consorzi di cooperative Sez. "C", ai sensi della legge n.381/91;

12. di essere iscritto all’Albo delle Società Cooperative presso il Ministero dell’Attività Produttive giusto Decreto dello stesso  Ministero del 23.06.2004.
B) DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI ATTO DI NOTORIETÀ (ART. 47 D.P.R 445/2000) COMPROVANTI:

1. Di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate dal Comune di Barletta; o di non aver commesso un errore grave nell’esercizio dell’attività professionale, accertato con qualsiasi mezzo di prova da parte del Comune di Barletta;

2. Di non aver reso, nell’anno antecedente la data di pubblicazione del Bando di gara in oggetto, false dichiarazioni in merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti per la partecipazione le procedure di gara, risultanti da dati in possesso dell’Osservatorio;

3. Di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezze e ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro risultante dai dati in possesso dell’Osservatorio;

4. Di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’art. 17 della Legge n. 55/90;

5. l’insussistenza di rapporti di controllo e collegamento ai sensi dell’art. 2359 Cod. Civ. con altre Società concorrenti alla stessa gara, nonché l’inesistenza di forme di collegamento sostanziale, quali ad esempio, la comunanza con altre imprese concorrenti, del Legale Rappresentante Titolare/Amministratore/Soci/Procuratore, con poteri di rappresentanza.

C) ULTERIORI DICHIARAZIONI:

1. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e le disposizioni contenute nel bando di gara  e nel capitolato speciale d’appalto 

2. la perfetta conoscenza delle norme generali e particolari che regolano l’appalto oltre che di tutti gli obblighi derivanti dalle prescrizioni del capitolato, di tutte le condizioni locali nonché delle circostanze generali e particolari che possono aver influito sulla determinazione dei prezzi e sulla quantificazione dell’offerta presentata;

3. di non essere componente di altro Consorzio o alcun altro R.T.I. partecipante alla gara;

4. impegno a stipulare polizze assicurative per la responsabilità RCT/RCO, per le  attività prestate.
D) CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA 

1. indicazioni bancarie
l’indicazione di almeno due istituti di credito, operanti negli Stati membri della U.E. che possano attestare, in caso di aggiudicazione, l’idoneità finanziaria ed economica del concorrente al fine dell’assunzione della prestazione in oggetto.

Nel caso di RTI o consorzi di imprese, l’indicazione degli Istituti di credito deve essere presentata da ciascun componente il RTI / Consorziate esecutrici.

2. volume d’affari
a. Cooperative sociali, imprese sociali, ditte e società, consorzio di cooperative, consorzi stabili:

l’impresa singola, il consorzio di cooperative, il consorzio stabile deve essere in possesso di un volume d’affari e di un fatturato relativo a prestazioni nel campo dei servizi sociali in misura non inferiore complessivamente a €.500.000,00= IVA esclusa per il triennio Novembre 2003- Ottobre 2006;

b. per R.T.I. o Consorzi di imprese

di essere in possesso cumulativamente del requisito di cui al punto 2 a) .

In caso di RTI si richiede che la capogruppo possieda il requisito in questione in misura nella misura  non inferiore al 60% e da ciascuna dei raggruppati nella misura non inferiore al 20% e deve specificare le parti del servizio che saranno svolte da ciascun partecipante.

Tutti i requisiti richiesti devono essere posseduti dalle imprese raggruppate/consorziate esecutrici in misura proporzionale rispetto alla percentuale di esecuzione della prestazione dichiarata.

E) CAPACITÀ TECNICA

1. Precedenti contratti 

per Cooperative sociali, imprese sociali, ditte e società, consorzio di cooperative o consorzio stabile:a pena d’esclusione, elencazione dei contratti per prestazioni aventi ad oggetto servizi svolti con buon esito nel triennio Novembre 2003- Ottobre 2006 per un valore complessivo almeno pari a €.250.000,00=, in favore di ente pubblico e/o di diritto pubblico e/o privato, quali: Servizi di Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale, Servizi d’Assistenza Domiciliare con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno, Centro di Aggregazione con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno, Centri famiglia con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno, Centri Diurni con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno;

Sarà consentita la sommatoria di un numero massimo di 3 referenze.

Il requisito tecnico sopraindicato dovrà essere posseduto direttamente dal Consorzio. Il Consorzio di Cooperative, nell’istanza di ammissione – Consorzi di cooperative/Consorzi stabili - deve dichiarare se intende svolgere la prestazione in proprio e/o intende affidarla ad alcune consorziate. Nel caso in cui il Consorzio di Coop. o Consorzio stabile non intenda svolgere direttamente la prestazione, le consorziate indicate quali esecutrici dello stessa dovranno dichiarare il possesso dei requisiti richiesti ai precedenti punti B e C..

- per R.T.I. e consorzi d’imprese:a pena d’esclusione, di aver stipulato contratti per prestazioni aventi  ad oggetto servizi svolti con buon esito nel triennio Novembre 2003- Ottobre 2006 per un valore complessivo almeno pari a  €.250.000,00= in favore di ente pubblico e/o di diritto pubblico e/o privato, quali: Servizi di Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale, Servizi d’Assistenza Domiciliare con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno, Centro di Aggregazione con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno, Centri famiglia con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno, Centri Diurni con presenza di Servizio Sociale Professionale a tempo pieno;

Il RTI /Consorzio di imprese deve essere in possesso cumulativamente del requisito come sopra specificato, si richiede tuttavia per il RTI che la capogruppo o per il consorzio che una consorziata, possieda il requisito in questione in misura  non inferiore al 60% e da ciascuna dei raggruppati nella misura non inferiore al 20% e deve specificare le parti del servizio che saranno svolte da ciascun partecipante.

Tutti i requisiti richiesti devono essere posseduti dalle mandanti/consorziate in misura proporzionale rispetto alla percentuale di esecuzione della prestazione dichiarata.

2. presenza delle figure professionali richieste per l’espletamento dei singoli servizi per Cooperative sociali, imprese sociali, ditte e società, consorzio di cooperative o consorzio stabile:a pena d’esclusione.
Il requisito tecnico sopraindicato dovrà essere posseduto direttamente dal Consorzio. Il Consorzio di Cooperative, nell’istanza di ammissione – Consorzi di cooperative/Consorzi stabili - deve dichiarare se intende svolgere la prestazione in proprio e/o intende affidarla ad alcune consorziate. Nel caso in cui il Consorzio di Coop. o Consorzio stabile non intenda svolgere direttamente la prestazione, le consorziate indicate quali esecutrici dello stessa dovranno dichiarare il possesso del presente requisito.

- per R.T.I. e consorzi d’imprese:a pena d’esclusione:presenza delle figure professionali richieste per l’espletamento del  servizio.
Il RTI /Consorzio di imprese deve essere in possesso cumulativamente del requisito come sopra specificato, si richiede tuttavia per il RTI che la capogruppo o per il consorzio che una consorziata, possieda il requisito in questione in misura in misura nella misura non inferiore al 60% e da ciascuna dei raggruppati nella misura non inferiore al 20% e deve specificare le quantità di figure professionali in possesso di ciascun partecipante.

Tutti i requisiti richiesti devono essere posseduti dalle mandanti/consorziate in misura proporzionale rispetto alla percentuale di esecuzione della prestazione dichiarata.

N.B. l’Amministrazione potrà richiedere chiarimenti ai sensi dell’art.46 del D. Lreg.vo n.163/2006, in relazione esclusivamente e alle figure profezzionali già indicati (es. riguardo l’importo e il periodo di riferimento, ecc.). Non saranno accettate integrazioni, mediante l’indicazione di nuovi contratti, successivamente al termine di scadenza della presentazione dell’offerta.

Precisazioni per RTI/Consorzi d’Impresa.

La percentuale dei requisiti economici e tecnici deve essere pari o superiore a quella che, nell’istanza di partecipazione sarà indicata quale parte di prestazione che effettivamente ogni singola impresa intende svolgere, rimanendo le imprese stesse solidalmente responsabili nei confronti dell’Amministrazione. E’ necessario che la composizione copra complessivamente il 100% della prestazione prevista. Ogni impresa riunita/consorziata non può dichiarare di aver intenzione di eseguire una percentuale di prestazione maggiore rispetto alla capacità dichiarata in sede di ammissione (es.: se ha autocertificato requisiti per il 30% della prestazione, nell’offerta può dichiarare di aver intenzione di eseguirne il 30% o il 25%, ma non il 31%).

AVVALIMENTO

Ai sensi dell’art.49 del D. Lreg.vo n.163/2006 è previsto il ricorso all’istituto dell’avvalimento per la dimostrazione dei requisiti di capacità economica e tecnica .

L’istituto in questione è disciplinato dall’art.. 49 del D. Lreg.vo n. 163/2006  cui espressamente si rimanda. L’impresa concorrente e l’impresa ausiliaria dovranno fornire le dichiarazioni specificamente indicate al comma 2 lettere a), b), c), d), e), f), g) di cui al citato art. 49.

Il concorrente può avvalersi di una sola impresa ausiliaria per ciascun requisito richiesto ai precedenti punti (capacità economica e finanziaria) punto D ed (capacità tecnica) punto E, nella percentuale massima del 10%.

In caso di ricorso all’avvalimento il concorrente e l’impresa ausiliaria risultate aggiudicatarie dell’appalto, dovranno comunicare nei termini indicati dall’Amministrazione, pena la decadenza dall’aggiudicazione, in modo dettagliato le risorse umane, le attrezzature, l’organizzazione che ciascuna di essa metterà a disposizione per l’esecuzione dell’appalto. Le indicazioni in questione costituiranno obbligo contrattuale. 

RESPONSABILITA’ INERENTE AL RILASCIO DI DICHIARAZIONI:

La sottoscrizione delle succitate dichiarazioni, da parte dei legali rappresentanti dell’impresa, non è soggetta ad autenticazione, purché venga allegata copia fotostatica di un documento di riconoscimento in corso di validità del firmatario, ai sensi dell’art. 38 del D.P.R. 445/2000.

Si rammenta la responsabilità penale cui si incorre in caso di dichiarazioni mendaci.

L’Amministrazione effettuerà, ai sensi dell’art. 71 del D.P.R. 445/2000, idonei controlli sulla veridicità delle dichiarazioni sostitutive. Qualora dai predetti controlli emergesse la non veridicità del contenuto delle stesse, il dichiarante decadrà dai benefici eventualmente conseguiti dal provvedimento emanato sulla base della dichiarazione non veritiera e si procederà alla conseguente denuncia penale.

BUSTA  “2”: OFFERTA  TECNICA:

La BUSTA “2”, contenente il progetto tecnico organizzativo del servizio, dovrà essere chiusa e firmata sui lembi di chiusura dal legale rappresentante dell’offerente, dovrà riportare l’intestazione dell’ Impresa offerente (qualora la partecipante sia un raggruppamento d’imprese, la firma apposta sui lembi deve essere di ogni rappresentante legale delle ditte raggruppate) e la dicitura BUSTA “2”:offerta tecnica - Progetto Tecnico Organizzativo – Gara per la gestione del Servizi di Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale”.

La busta dovrà contenente i seguenti documenti:

- IL PROGETTO TECNICO-ORGANIZZATIVO illustrante in ogni singola fase i criteri e gli elementi tecnici organizzativi per la gestione del Servizio di Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale, tenendo conto di quanto precisato nel capitolato speciale d’appalto, con particolare riguardo ai contenuti sociali ed assistenziali del servizio, nonché di aiuto alla persona. 

Nel caso di RTI o Consorzio  le parti del servizio e il relativo personale dovrà essere lo stesso dichiarato in sede di ammissione dell’offerente alla procedura di gara.

Il Progetto dovrà soprattutto evidenziare dettagliatamente la:
B1 -qualità del servizio rilevabile dal Progetto Tecnico Organizzativo e di Gestione, articolata in:
a) Progetto Socio-educativo elaborato con adeguata capacità progettuale;

b) Modello organizzativo e gestionale del servizio;

c) Strumenti organizzativi e di gestione;

d) Capacità di lettura dei bisogni sociali del territorio;
e) Capacità e modalità per affrontare i bisogni complessi;
f) Metodologia del lavoro;
g) Criteri ed elementi tecnico-organizzativi per la gestione del servizio;
h) Innovatività rispetto alla accessibilità dell’offerta e alle metodologie di coinvolgimento degli utenti;
i) Modalità e strumenti di monitoraggio e valutazione delle attività e del grado di soddisfacimento dell’utenza (precisazione degli strumenti).
B2 - qualità economica e Proposte migliorative, articolata in:
a) Proposte migliorative a supporto del progetto tecnico organizzativo;

b) Fatturato complessivo dell’ultimo triennio;
c) Fatturato dell’ultimo triennio per servizi analoghi,
B3 – qualità organizzativa rilevabile dall’ Esperienza e affidabilità dell’Impresa, articolata in
a) Esperienze e attività documentate sul territorio;

b) Presenza di sede operativa nell’ambito territoriale in cui si svolge il servizio, dotata di un recapito telefonico e di responsabili del servizio;
c) Dotazione strumentale;
d) Capacità di contenimento del turn-over degli operatori;
e) Strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro;
f) Formazione qualificazione ed esperienza professionale delle figure professionali previste dal servizio ed aggiuntive rispetto a quelle previste per l’espletamento del servizio,
g) Capacità di attivare e collaborare con la rete dei servizi territoriali, adattabilità e flessibilità nella gestione dei rapporti con gli utenti;
h) Valutazione qualitativa dei servizi identici o similari svolti in maniera buona o ottimale o eccellente;

i) Certificazione di qualità.

B4 – qualità organizzativa rilevabile dalla Esperienza del Personale dell’Impresa, articolata in:
a) Modello organizzativo e  gestionale del Servizio;

b) Esperienza del personale proposto in servizi di cui al punto 2, lettera E del bando di gara;

c) Staff tecnico a supporto del servizio, dell’organizzazione e dei percorsi formativi e di aggiornamento del personale;

d) Programma formativo e di aggiornamento del personale per tutta la durata del contratto.

B5 - qualità organizzativa rilevabile dalla Conoscenza del territorio, articolata in:
a) Capacità d’individuazione dei bisogni sociali;

b) Capacità di lettura del contesto sociale di Barletta.

Il progetto non dovrà superare il numero di 50 pagine redatte con interlinea 1,5 e dimensione del carattere n.12 (oltre grafici, foto, strumenti di organizzazione lavorativa, monitoraggio, valutazione,ecc…).

BUSTA “3” - OFFERTA ECONOMICA

La BUSTA “3”, contenente l’Offerta Economica, dovrà essere chiusa e sigillata, controfirmata sui lembi di chiusura dal legale rappresentante dell’offerente (qualora la partecipante sia un raggruppamento d’impresa, la firma apposta sui lembi deve essere di ogni rappresentante legale delle ditte raggruppate). 

La busta dovrà riportare l’intestazione dell’offerente (se trattasi di raggruppamento d’impresa, devono essere riportate tutte le intestazioni delle ditte raggruppate) la dicitura BUSTA “3”:  Offerta economica - Gara per la gestione del Servizio di Segretariato Sociale e/o Sportelli di Cittadinanza e Servizio Sociale Professionale”
La busta dovrà contenente:

- L'offerta - Scheda firmata su ogni foglio per accettazione di tutte le condizioni ivi previste, dovrà essere riferita al prezzo (escluso IVA) di trenta mesi del servizio e dovrà essere compilata sul modello allegato 1 al capitolato speciale riportante:

a) costo annuo del personale: assistenti sociali professionali, ecc...; 

b) costo annuo del corso di formazione professionale;

c) costo annuo dell'assicurazione, a norma delle vigenti Leggi;

d) costo annuo delle attrezzature, materiale vario; 

e) utile annuo d'impresa;

f) costo di altre ed eventuali proposte effettuate dalla Ditta
g) prezzo proposto annuo oltre I.V.A.;.

g) prezzo proposto complessivo del servizio per trenta mesi oltre I.V.A.
L’offerta economica, dovrà essere firmata dal legale rappresentante se trattasi di Cooperative sociali, imprese sociali, ditte e società. In caso di RTI e Consorzi di imprese, l'offerta  dovrà essere firmata dai titolari o legali rappresentanti di tutte le imprese temporaneamente raggruppate/consorziate adibite all’esecuzione della prestazione, nonché dal Consorzio stesso.

L'offerta economica non sottoscritta non è valida.

Non sono ammesse offerte fatte per telegramma o per telefax.

Non sono ammesse offerte parziali o contenenti un ribasso uguale a 0 (zero) o in aumento.

Non sono ammesse offerte condizionate.

L’offerta, - che è segreta – deve contenere:

-la ragione/denominazione sociale dell’impresa/R.T.I./Consorzio, la sua sede legale, il numero di codice fiscale e di partita I.V.A;

la dichiarazione di impegnarsi a mantenere la validità dell’offerta per un periodo minimo di 180 giorni dalla data di apertura dei plichi contenenti le offerte, ai sensi dell’art. 1329 del Cod. Civ.;

la dichiarazione di aver tenuto conto, nel redigere l’offerta, degli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, delle condizioni di lavoro, nonché l’impegno nell’espletamento della prestazione all’osservanza delle normative in materia;

l’impegno, per le RTI, in caso di aggiudicazione della gara, di conformarsi alla disciplina prevista dall’art. 37 del D. leg.vo n. 163/2006 conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno degli operatori qualificato come mandatario, il quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti.;

di essere vincolato alla propria offerta ai sensi dell’art. 1329 e 1331 del C.C.e di riconoscere all’Amministrazione la facoltà di commissionare nel periodo di durata del contratto, il servizio fino all’importo complessivo massimo contrattuale senza sollevare eccezioni e/o pretendere  indennità.

SCOMPOSIZIONE DELL’OFFERTA

I concorrenti dovranno produrre, unitamente all’offerta economica, utilizzando preferibilmente l’apposita scheda di scomposizione dell’offerta, l’indicazione degli elementi costitutivi dell’offerta, comprensivi dell’indicazione delle spese generali e degli utili ai sensi dell’art.86 comma 5 del D. leg.vo n.163/200 . Tale scheda potrà essere corredata da documentazione e relazione che l’Amministrazione utilizzerà in caso di verifica di offerta anomala.

14.  Aggiudicazione. L’espletamento della procedura di gara avrà luogo in seduta pubblica, nel luogo e giorno indicati nel presente bando di gara. Il Presidente di Gara nella prima seduta procederà alla verifica del possesso dei requisiti di ammissione alla gara e, ai sensi dell’art. 48 del D. Leg.vo n. 163/2006, e  richiederà ad un numero di offerenti non inferiori al 10% delle offerte presentate, arrotondato all’unità superiore, scelti con sorteggio pubblico, di comprovare, entro il termine perentorio di dieci giorni dalla data della richiesta medesima, il possesso dei requisiti di capacità economica e tecnica, presentando la documentazione necessaria.

Decorsi i dieci giorni dalla data di richiesta di cui sopra, in seduta pubblica il Presidente di gara comunicherà l’esito delle verifiche e, nel caso in cui taluni concorrenti non abbiano fornito le prove richieste, ovvero non abbiano confermato le dichiarazioni contenute nella domanda di partecipazione, procederà all’esclusione di detti concorrenti dalla gara ed all’applicazione dei provvedimenti indicati nel citato art. 48.

L'Appalto sarà aggiudicato alla ditta offerente che avrà presentato l'offerta economicamente più vantaggiosa, valutabile in base ad elementi diversi (prezzo e qualità) e precisamente secondo i seguenti parametri:

A.
Prezzo:

Max = 40 punti

B.
Qualità:

Max = 60 punti

L'Offerta Economica (parametro A: Prezzo) dovrà essere presentata secondo lo schema allegato (All.  1) al  Capitolato Speciale di Appalto.

Per il punteggio relativo al prezzo si attribuiranno 40 punti alla ditta  che ha presentato il prezzo più basso, mentre le altre offerte riceveranno il punteggio proporzionalmente ridotto secondo la seguente formula:

                                      a = prezzo più basso per 40

prezzo offerto

dove a)  è il punteggio da attribuire alla ditta esaminata.

Le Valutazioni qualitative (parametro B: Qualità) saranno effettuate per ogni singolo lotto con riferimento ai seguenti elementi tecnico – qualitativi contenuti nel Progetto tecnico organizzativo:

B) Offerta qualitativa:  Punteggio max  60 punti

	Capacità tecnica-qualitativa (max  60  punti)
	

	N
	Criteri

	Sotto-criteri:

Verrà valutato sulla base dei seguenti indicatori:
	Punti MAX da attribuire

	B1
	Qualità del servizio rilevabile dal Progetto Tecnico Organizzativo e di Gestione 
	L’ordine alfabetico è indicativo e non vincolante:

a) Progetto Socio-assistenziale elaborato con adeguata capacità progettuale;

b) Modello organizzativo e gestionale del servizio;

c) Strumenti organizzativi e di gestione;

d) Capacità di lettura dei bisogni sociali del territorio;
e) Capacità e modalità per affrontare i bisogni complessi,
f) Metodologia del lavoro;
g) Criteri ed elementi tecnico-organizzativi per la gestione del servizio;
h) Innovatività rispetto alla accessibilità dell’offerta e alle metodologie di coinvolgimento degli utenti;
i) Modalità e strumenti di monitoraggio e valutazione delle attività e del grado di soddisfacimento dell’utenza (precisazione degli strumenti).                   TOTALE
	34

	B2
	Qualità economica e Proposte migliorative
	a) Proposte migliorative a supporto del progetto tecnico organizzativo.

b) Fatturato complessivo dell’ultimo triennio,

c) Fatturato dell’ultimo triennio per servizi analoghi                                   TOTALE
	6

	B3
	Qualità Organizzativa rilevabile dalla Esperienza e affidabilità dell’Impresa
	a) Esperienze e attività documentate sul territorio,

b) Presenza di sede operativa nell’ambito territoriale in cui si svolge il servizio, dotata di un recapito telefonico e di responsabili del servizio,
c) Dotazione strumentale,

d) Capacità di contenimento del turn-over degli operatori,

e) Strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro,

f) Formazione qualificazione ed esperienza professionale delle figure professionali previste dal servizio ed aggiuntive rispetto a quelle previste per l’espletamento del servizio,

g) Capacità di attivare e collaborare con la rete dei servizi territoriali,

h) Adattabilità e flessibilità nella gestione dei rapporti con gli utenti
i) Valutazione qualitativa dei servizi identici o similari svolti in maniera buona o ottimale o eccellente;

j) Certificazione di qualità.                                                                      TOTALE 
	10

	B4
	Qualità Organizzativa rilevabile dalla Esperienza del Personale dell’Impresa


	a) -Modello organizzativo e  gestionale del Servizio;

b) -Esperienza del personale proposto in servizi di cui al punto 2, lettera E del bando di gara;

c) -Staff tecnico a supporto del servizio, dell’organizzazione e dei percorsi formativi e di aggiornamento del personale;

d) Programma formativo e di aggiornamento del personale per tutta la durata del contratto.                                                                                                   TOTALE
	7

	B5
	Qualità Organizzativa rilevabile dalla Conoscenza del territorio
	a. Capacità d’individuazione dei bisogni sociali;

b. Capacità di lettura del contesto sociale di Barletta 

                                                                                                                        TOTALE
	3

	
	
	TOTALE PUNTEGGI
	60


 I succitati elementi  per l'assegnazione del punteggio di Qualità (Elementi tecnico - qualitativi) dovranno essere adeguatamente documentati dalla ditta partecipante alla gara.

Ad ogni elemento su indicato (da B.1 a B.5) e per ogni singolo lotto verrà attribuito un punteggio che sarà indicato dalla Commissione di Gara in apposito verbale.

Il punteggio finale relativo al parametro B (qualità del servizio rilevabile dal Progetto Tecnico-organizzativo e di gestione, qualità economica e proposte migliorative, qualità organizzativa dell’impresa, dell’esperienza del personale e della conoscenza del territorio) sarà dato dalla somma dei punteggi attribuiti alle singole componenti l’offerta tecnico - qualitativa stessa.

Qualora la valutazione della qualità del servizio, della qualità economica e della qualità organizzativa dell’impresa, del personale e della conoscenza del territorio non raggiungano complessivamente il punteggio di 36 punti su 60 punti, l’offerta tecnico – qualitativa, relativa al parametro B, sarà ritenuta insufficiente per l’affidamento qualitativo del servizio e, pertanto, non si procederà all’apertura dell’offerta economica. 

In caso di discordanza tra il ribasso indicato in cifre e quello indicato in lettere è ritenuto valido quello più vantaggioso per l’Amministrazione Comunale.

In caso di parità di punteggio fra due o più offerte, la gara verrà aggiudicata tramite sorteggio alla presenza delle Ditte interessate.
Ogni condizione tra quelle sopra previste e dichiarate dalle concorrenti a cui è stato attribuito un punteggio, costituisce obbligazione contrattuale per le stesse nel caso di  aggiudicazione.

L’aggiudicazione in sede di gara sarà provvisoria. Ad essa seguirà la presa d’atto, con apposito atto dirigenziale, dei verbali di gara. L’impegno del Comune, pertanto, sarà vincolante dalla data di esecutività del suddetto provvedimento, mentre per l’ aggiudicataria l’impegno sorge al momento dell’offerta.

15.  Elenco indicativo e non esaustivo delle cause di esclusione dalla gara
Determineranno l’esclusione dalla gara le seguenti cause:

1. presentazione offerta oltre i termini stabiliti nel bando di gara;

2. omessa costituzione del deposito cauzionale provvisorio;

3. deposito cauzionale provvisorio avente validità temporale e/o importo inferiore a quello previsto;

4. deposito cauzionale provvisorio non intestato a ciascun componente l’ATI;

5. omessa sottoscrizione delle dichiarazioni espressamente richieste per l’ammissione alla gara;

6. omessa sottoscrizione dell’offerta economica;

7. omessa presentazione dell’offerta economica ;

Ai suindicati casi devono aggiungersi tutte le altre cause previste dagli atti di gara.

16.  AGGIUDICAZIONE:

In seduta pubblica nel giorno fissato per la gara sarà proclamata l’aggiudicazione provvisoria in favore dell’impresa miglior offerente ex art. 83 comma 2, lettera b) del D. leg.vo n. 163/2006, ovvero sarà proclamato aggiudicatario provvisorio il concorrente che avrà totalizzato il punteggio maggiore risultante dalla valutazione dell’offerta economica e dell’offerta tecnica.

L’Amministrazione si riserva di aggiudicare anche in presenza di una sola offerta valida purché congrua alle richieste dell’Amministrazione.

Decorsi trenta giorni dalla data del provvedimento di aggiudicazione la stessa si intende definitiva.

L’aggiudicazione definitiva diviene efficace in seguito all’esito positivo dei controlli di rito previsti dalla legge.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di non aggiudicare qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto dell’appalto e/o per ragioni di pubblico interesse.

In caso di RTI, le singole imprese facenti parte del raggruppamento dovranno conferire mandato speciale irrevocabile con rappresentanza ad una di essa qualificata come capogruppo.

Il raggruppamento di imprese deve essere costituito con atto notarile entro 10 gg. dalla data di ricevimento dalla comunicazione di aggiudicazione

Anomalia

In applicazione dei criteri di individuazione previsti dall’art.86 del D. leg.vo n. 163/2006 qualora talune offerte presentino un ribasso pari o superiore alla media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte ammesse, con esclusione del dieci per cento, arrotondato all’unità superiore, rispettivamente delle offerte di maggior ribasso e di quelle di minor ribasso, incrementata dello scarto medio aritmetico dei ribassi percentuali che superano la predetta media, ex art. 86 comma del

D. leg.vo n.163/2006 le stesse saranno considerate anomale.

L’Amministrazione sottoporrà a verifica la prima migliore offerta, ove l’esame delle giustificazioni

richieste e prodotte congiuntamente all’offerta, non siano ritenute sufficienti ad escludere l’incongruità dell’offerta, chiederà precisazioni in merito, con le modalità ed i termini espressamente indicati all’art.88 del D. leg.vo n. 163/2006, le quali verranno valutate dalla Commissione in sedute riservate.

La Commissione, nel caso in cui dovesse escludere perché giudicata anomala la prima migliore offerta, procederà come previsto al citato art. 88 ad esaminare progressivamente le successive migliori offerte, fino ad individuare la migliore offerta non anomala.

L’Amministrazione non procederà ad effettuare la sopraindicata verifica quando il numero delle offerte ammesse sia inferiore a cinque, ai sensi dell’art. 86 comma 4 del D. leg.vo n. 163/2006, fatta salva la facoltà di valutare la congruità di qualunque offerta.

17.  Validità della graduatoria

In caso di decadenza dell’aggiudicazione o risoluzione del contratto, l’Amministrazione si riserva la facoltà di aggiudicare la gara al concorrente che segue il primo nella graduatoria formulata nel verbale di aggiudicazione, ovvero approvata con il provvedimento di aggiudicazione definitiva, alle medesime condizioni proposte in sede di gara.

Entro i termini di validità dell’offerta economica, indicati nel bando di gara, il concorrente classificato in posizione utile in graduatoria, sarà tenuto all’accettazione dell’aggiudicazione, salvo comprovate e sopravvenute cause (esclusa in ogni caso la variazione di prezzi) che impediscano la stipulazione del contratto.

La graduatoria sarà considerata valida sino alla scadenza naturale del servizio oggetto dell’appalto.

Nel caso in cui l’Amministrazione dovesse avere necessità di scorrere la stessa oltre i termini di validità dell’offerta economica, il concorrente contattato dall’Amministrazione avrà facoltà di accettare o meno la proposta contrattuale.

18.  Privacy e accesso agli atti

Ai sensi del D.Lgs. 196/2003, s’informa che il titolare dei dati rilasciati per la partecipazione alla presente gara è il Comune di Barletta.

1. Unitamente alla presentazione dell’offerta tecnica e/o delle giustificazioni a corredo dell’offerta economica, ciascun offerente potrà segnalare all’Amministrazione, mediante motivata e comprovata dichiarazione, le informazioni che costituiscono segreti tecnici e commerciali.

2. In caso di presentazione di tale dichiarazione, l’Amministrazione consentirà l’accesso nella forma della SOLA VISIONE delle informazioni che costituiscono segreti tecnici e commerciali ai concorrenti che lo richiedono, in presenza dei presupposti indicati nell’art. 13, comma 6, del D.Lgs. n. 163/2006 e previa notifica ai controinteressati della comunicazione della richiesta di accesso agli atti.

3. In mancanza di presentazione della dichiarazione di cui al punto 1, l’Amministrazione consentirà, ai concorrenti che lo richiedono, l’accesso nella forma di estrazione di copia dell’offerta tecnica e/o delle giustificazioni a corredo dell’offerta economica.

4. In ogni caso, l’accesso sarà consentito solo dopo la dichiarazione dell’aggiudicazione definitiva.”

19. Soggetti ammessi all’apertura delle offerte: i legali rappresentanti delle ditte offerenti ovvero i soggetti, uno per ogni concorrente, muniti di specifica delega loro conferita dai suddetti legali rappresentanti.

20
Commissione di gara: sarà  nominata con successivo atto amministrativo;

21
La copertura finanziaria: è assicurata con disponibilità del bilancio comunale per €.177.000,00,e con entrate provenienti dai Fondi Nazionali Politiche Sociali per €.60.000,00, precisando che in caso di mancata e/o ridotta erogazione delle entrate dai Fondi nazionali Politiche Sociali, si procederà alla contestuale riduzione delle ore di prestazioni .

22
Responsabile del procedimento: dott.ssa Anna Ricco;

Dalla Residenza Municipale, lì 21.12.2006








                                                                                               Il Dirigente del Settore









Servizi Sociali, Sanitari, Scolastici e Sport

                                                                                                       Dott. Savino FILANNINO
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