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AMBITO TERRITORIALE DI BARLETTA 
AVVISO DI GARA A PROCEDURA RISTRETTA N.14/2010 

 
SEZIONE I: AMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 
I.1) DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO 
Comune di Barletta – Indirizzo postale: c. Vittorio Emanuele n. 94 
Citta’: Barletta Italia – Codice postale: 70051 – Paese: Italia - 
Punti di contatto: 
All’attenzione di: Servizio Gare e Appalti - Telefono 0883/578430-575463 - Fax 0883/578463 
Indirizzo internet: 
Profilo di committente: www.comune.barletta.ba.it 
Per informazioni di carattere tecnico inerenti il Servizio rivolgersi al Ufficio Servizi Sociali – Tel 0883/516463 
Per informazioni di carattere amministrativo rivolgersi al Servizio Gare e Appalti - Telefono 0883/578430-578463 - Fax 
0883/578463 
Il capitolato speciale per la gestione comprensivo di allegati è disponibile in formato cartaceo presso: 
Servizio Gare e Appalti Telefono 0883/578430-578463 
Le domande di partecipazione vanno inviate a: 
Comune di Barletta – Ufficio Protocollo: corso Vittorio Emanuele n. 94 – 70051 – Barletta (Italia) 
 
I.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA’: 
Ente locale 
L’amministrazione acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici:�no 
 
SEZIONE II: OGGETTO DELL’APPALTO 
II.1.1) Denominazione conferita all’appalto dall’amministrazione aggiudicatrice: 
“Gestione del servizio di assistenza domiciliare integrata ” CIG. N. 0467801996 
Delibera di Giunta Comunale n. 64 del 25.03.2010; 
Determinazione dirigenziale a contrarre  n. 749 del 14.04.2010; 
Determinazione dirigenziale integrativa  n. 979 del 11.05.2010 
 
II.1.2) Tipo di appalto e luogo di esecuzione: 
a)Affidamento gestione “ servizio di assistenza domiciliare integrata ”  
Luogo principale di svolgimento del Servizio: territorio urbano di Barletta. 
 
II.1.3) L’avviso riguarda 
Un appalto pubblico 
 
II.1.5) Breve descrizione dell’appalto: 
Il servizio di assistenza domiciliare, è definito dall’art. 88 del Regolamento Regionale n.4/2007 e s.m.i, e  “consiste in 
interventi da fornire ai cittadini al fine di favorire la permanenza nel loro ambiente di vita, evitando l’istituzionalizzazione 
e consentendo loro una soddisfacente vita di relazione attraverso un complesso di prestazioni socio-assistenziali. 
Caratteristica del servizio è l’unitarietà dell’intervento, che assicura prestazioni mediche, infermieristiche, riabilitative e 
socio-assistenziali in forma integrata e secondo piani individuali programmati.” 
 
II.1.6) CPV 
I servizi oggetto del presente appalto, rientrano nella categoria n. 25 numero di riferimento CPC:93,di cui all’allegato 
II B del D. Lgs. n. 163/2006. 
 
II.1.7) L’appalto rientra nel campo di applicazione dell’ accordo sugli appalti pubblici? no 
II.1.8) Divisione in lotti  no 
II.1.9) Ammissibilità di varianti: no 
 
II.2) QUANTITATIVO O ENTITA’ DELL’APPALTO 
II.2.1) Quantitativo o entità totale: Importo complessivo dell’appalto: €. 185.000,00 onnicomprensivo 
Non sono ammesse offerte in aumento. 
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II.3) DURATA DELL’APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE: 
L’appalto relativo all’affidamento del servizio di assistenza domiciliare integrata avrà durata presunta  di un anno,e 
comunque sino all’espletamento effettivo delle ore minimali poste a base di gara,riportate all’art. 16.2 del capitolato 
speciale d’appalto,a decorrere dalla data di affidamento e presuntivamente dal 1.07.2010. E’ facoltà della Stazione 
Appaltante Comunale estendere il servizio fino alla concorrenza dell’importo posto a base di gara, nonchè di applicare la 
procedura disciplinata ai sensi dell’art. 57 del D.lgs 163/ 2006 comma 5 lettera b).  
 
SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO 
III.1 CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO 
III.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: 
CAUZIONE PROVVISORIA (art. 75 del D.Lgs. n. 163/2006) di EURO 3.700,00, pari al 2% (due per cento) dell’importo posto 
a base di gara, che dovrà essere presentata secondo le modalità che saranno precisate nella lettera d’invito alla presente 
gara. 
 
III.1.2) Principali modalità di finanziamento o pagamento: 
Finanziamento con fondi nazionali, regionali  e del civico bilancio. 
 
III.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 
Sono ammessi a partecipare alla gara: Gli operatori  economici elencati all’art. 34 del D. Leg.vo n. 163/2006 s.m.i., 
costituiti da imprese singole, imprese riunite o consorziate ex artt. 35, 36 e 37 D.lgs.vo n.163/2006, ovvero che intendono 
riunirsi o consorziarsi ex art. 37, comma 8, D.lgs.vo 163/2006. Per i  Raggruppamenti e consorzi dichiarazione congiunta 
sottoscritta da tutte le imprese raggruppate contenente l’indicazione delle percentuali della prestazione che saranno 
eseguite dalle singole imprese ed inoltre nel caso di raggruppamento e consorzio non ancora costituito deve contenere 
l’impegno che in caso di aggiudicazione della gara, le stesse conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza 
ad una di esse, che si qualificherà come mandataria, la quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e dei 
mandanti, se già formalmente costituiti: Copia autenticata dell’atto di mandato collettivo speciale con rappresentanza o 
atto costitutivo del consorzio e dichiarazione con l’indicazione del soggetto designato quale mandatario o capogruppo e 
l’indicazione della percentuale di prestazione che sarà eseguita dalle singole imprese. 
E’ inoltre consentita la partecipazione a concorrenti con sede in altri stati membri dell’Unione Europea alle condizioni di cui 
all’art. 47 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. ovvero ai sensi dell’art. 38, comma 5, dello stesso decreto. 
I consorzi di cui all'art. 34, comma 1, lettere b) e c) sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per quali consorziati il 
consorzio concorre; a questo e fatto divieto di partecipare in qualsiasi altra forma alla medesima gara. E’ vietata, altresì la 
partecipazione alla medesima gara del consorzio quando concorre in proprio e delle singole consorziate. 
Gli operatori economici, possono partecipare alla presente procedura di gara sia singolarmente, che raggruppandosi fra di 
loro. 
 
III.2.1) SITUAZIONE PERSONALE DEGLI OPERATORI. REQUISITI MINIMI DI IDONEITÀ PER PRESENTARE 
ISTANZA DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA. DOCUMENTAZIONE PER L'AMMISSIONE ALLA GARA A PENA  
D’ESCLUSIONE: 
A. Dichiarazione sostitutiva, pena l'esclusione, ai sensi del combinato disposto degli artt. 46, 47 e 76 D.P.R. 445/2000 e 
s.m.i., sottoscritta dal titolare o dal legale rappresentante e corredata dalla fotocopia di un documento di identità dello 
stesso sottoscrittore, con l’indicazione dell’oggetto dell’appalto, del n.ro di telefono, telefax e del codice fiscale e, ove 
in possesso, indirizzo e-mail con la quale il concorrente CHIEDE E DICHIARA: 
 
a) di essere ammesso alla gara e di  autorizzare la stazione appaltante all’utilizzo del fax indicato dal concorrente per 
l’invio di ogni comunicazione; di  aver esaminato tutti i documenti di gara, in particolare il capitolato speciale d'appalto, e 
gli allegati al capitolato speciale d’appalto, di essersi recato sui luoghi di esecuzione del servizio, di aver preso conoscenza 
delle condizioni generali e particolari che possono influire sulla sua esecuzione e di aver ritenuto le condizioni dell'appalto 
tali da consentire l'offerta; 
b) dati anagrafici e di residenza del titolare e del direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; dati anagrafici e di 
residenza di tutti i soci e del direttore tecnico, se si tratta di società in nome collettivo; dati anagrafici e di residenza di tutti 
i soci accomandatari e del direttore tecnico, se si tratta di società in accomandita semplice; dati anagrafici e di residenza di 
tutti gli amministratori muniti di potere di rappresentanza e del direttore tecnico, se si tratta di altro tipo di società o 
consorzio. Tutti i concorrenti devono inoltre indicare i dati anagrafici e di residenza dei soggetti con cariche sociali 
cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara; 
c) di essere cittadino italiano o di altro Stato appartenente all’Unione europea, ovvero di essere residente in Italia, per gli 
stranieri imprenditori ed amministratori di società commerciali legalmente costituite, se appartengono a Stati che 
concedono trattamento di reciprocità nei riguardi di cittadini italiani; 
d) di aver tenuto conto, nel formulare la propria offerta degli oneri previsti dalle norme per la sicurezza fisica dei lavoratori 
e del costo del lavoro, nonché degli obblighi in materia di sicurezza e delle condizioni di lavoro con particolare riferimento 
al D.lgs.vo 626/1994; 
e) l’iscrizione al Registro delle Imprese della competente Camera di Commercio per la categoria di attività oggetto di 
gara o ad analogo organismo europeo ai sensi dell'art. 39 D.Lgs 163/2006, indicando: 
� la natura giuridica; 
� la denominazione; 
� la sede legale; 
� la data d’inizio dell’attività; 
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� l’oggetto dell’attività; 
� i dati anagrafici del Titolare o, in caso di società, di tutti gli amministratori muniti dei poteri di rappresentanza e dei 
Direttore Tecnici; 
� il codice fiscale; 
� il numero di partita I.V.A. 
In caso di cooperative sociali le stesse dovranno inoltre produrre la dichiarazione relativa all’iscrizione all’Albo delle 
Cooperative Regionali( se previste), e all’Albo delle Società Cooperative presso il Ministero dell’Attività Produttive giusto 
Decreto dello stesso Ministero del 23.06.2004, nonchè copia dell’atto costitutivo e dello statuto. 
f) che l’operatore Impresa non versa nelle condizioni di esclusione previste dall’articolo 38, comma 1, lettere a), b), c), d), 
e), f), g), h), i)  m) ed m) ter ed m) quater del D.Lgs. n. 163/2006. Tali condizioni dovranno essere specificatamente 
indicate e relativamente alla lett. c) del citato articolo dovrà altresì indicare le eventuali condanne per le quali abbia 
beneficiato della non menzione.In relazione alla dichiarazione di cui all’art. 38 comma 1 lettera m quater), si dovrà 
dichiarare l’inesistenza di forme di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile con altre imprese concorrenti ovvero 
l’esistenza di una situazione di controllo con altri concorrenti alla gara ma,altresì, di formulare autonomamente l’offerta 
economica.   
La dichiarazione di non trovarsi nelle condizioni previste dall’articolo 38, comma 1, lettere b) e c), e m ter) del D.Lgs. n. 
163/2006, dovrà essere resa anche da parte dei seguenti soggetti: 
− titolare e direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; 
− socio e direttore tecnico se si tratta di società in nome collettivo; 
− socio accomandatario e direttore tecnico se si tratta di società in accomandita semplice; 
− amministratori muniti di poteri di rappresentanza e direttore tecnico se si tratta di altro tipo di società. 
Tale dichiarazione dovrà indicare le eventuali condanne per le quali il soggetto dichiarante abbia beneficiato della non 
menzione. 
La suddetta dichiarazione deve essere resa anche dai soggetti cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di 
pubblicazione del bando di gara. L’esclusione dalla gara opera anche nei confronti dei soggetti cessati qualora l’impresa 
non dimostri di aver adottato atti o misure di completa dissociazione dalla condotta penalmente sanzionata, come disposto 
dalla lettera c), comma 1, art. 38 del D.Lgs. n. 163/2006. 
g) di impegnarsi ad applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro per i 
lavoratori dipendenti e negli accordi locali integrativi dello stesso, in vigore per il tempo e nella località in cui si svolge la 
prestazione in oggetto; 
h) inesistenza di condanne penali o di provvedimenti che riguardano l’attuazione di misure di prevenzione espressamente 
riferita ai soggetti dell’impresa di cui all’art. 2, comma 3, DPR 252/98; 
i) che alla gara non concorrono, singolarmente o in raggruppamento, società o imprese nei confronti delle quali esistono 
rapporti di collegamento o controllo secondo i criteri di cui all’art. 2359 del Codice Civile; 
l) di partecipare alla gara soltanto in forma individuale escludendo, pertanto, la contemporanea partecipazione alla stessa 
in consorzio o associazione temporanea; 
m) che le imprese facenti parte di associazioni temporanee o consorzi non partecipano alla gara in altra forma; 
n) che l’impresa è in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavori dei disabili, ai sensi dell’art.17 della legge 
12/3/1999, n. 68. Indicare l’Ufficio Provinciale competente al quale rivolgersi al fine della verifica; 
o) di non applicazione all’impresa della sanzione interdittiva prevista dall’art. 9, secondo comma, lettera a) e/o c) del 
D.Lgs. n. 231/2001 o di altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la Pubblica Amministrazione compresi i 
provvedimenti interdettivi di cui all’art.13 bis comma 1, del d.legge 223/2006, convertito con modificazioni, dalla legge 
n.248/2006; 
p) Di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi previdenziali e 
assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui è stabilito l’operatore economico. Dovranno inoltre essere 
indicati gli indirizzi degli uffici competenti INPS e INAIL relativamente al luogo dove ha sede legale la società ed in 
particolare la Matricola INPS, il Codice Cliente e il numero di P.A.T. Posizione Assicurativa Territoriale - dell’INAIL e il 
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato.(Si invitano i concorrenti a verificare preliminarmente 
presso gli Enti competenti il possesso dei requisiti); 
 
B) Dichiarazione sostitutiva, pena l'esclusione, ai sensi del combinato disposto degli artt. 46, 47 e 76 D.P.R. 
445/2000 e s.m.i., sottoscritta dal titolare o dal legale rappresentante e corredata dalla fotocopia di un  
documento di identità dello stesso sottoscrittore,con la quale il concorrente dichiara: 
1. Di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate dal Comune di Barletta, 
accertato con qualsiasi mezzo di prova da parte del Comune di Barletta; 
2. Di non aver commesso un errore grave nell’esercizio della propria attività professionale, accertato con qualsiasi mezzo 
di prova da parte della Stazione Appaltante 
3. Di non aver reso, nell’anno antecedente la data di pubblicazione del Bando di gara in oggetto, false dichiarazioni in 
merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti per la partecipazione le procedure di gara e per l’affidamento dei subappalti, 
risultanti da dati in possesso dell’Osservatorio; 
4. Di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezze e ogni altro obbligo 
derivante dai rapporti di lavoro risultante dai dati in possesso dell’Osservatorio; 
5. Di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’art. 17 della Legge n. 55/90; 
6. l’insussistenza di rapporti di collegamento con altre Società concorrenti alla stessa gara, nonchè l’inesistenza di forme di 
collegamento sostanziale, quali ad esempio, la comunanza con altre imprese concorrenti, del Legale Rappresentante 
Titolare/Amministratore/Soci/Procuratore, con poteri di rappresentanza.  
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C) Dichiarazione sostitutiva, pena l'esclusione, ai sensi del combinato disposto degli artt. 46, 47 e 76 
D.P.R. 445/2000 e s.m.i., sottoscritta dal titolare o dal legale rappresentante e corredata dalla fotocopia di 
un documento di identità dello stesso sottoscrittore,con la quale il concorrente dichiara: 
1. di impegna ad accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e le disposizioni contenute nel capitolato 
speciale d’appalto e suoi allegati; 
2. la perfetta conoscenza delle norme generali e particolari che regolano l’appalto oltre che di tutti gli obblighi derivanti 
dalle prescrizioni del capitolato, di tutte le condizioni locali nonchè delle circostanze generali e particolari che potranno 
influire sulla determinazione dei prezzi e sulla quantificazione dell’offerta a presentarsi; 
3. di non essere componente di altro Consorzio o alcuna altra R.T.I. partecipante alla gara; 
4. espressa dichiarazione relativa : 

 -  di autorizzare, qualora un partecipante alla gara eserciti - ai sensi del D. Lgs. n. 241/90 - la facoltà di “accesso    
agli atti”, l’Amministrazione a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la  partecipazione alla gara. 

ovvero - di non autorizzare le parti relative all’offerta tecnica che saranno espressamente indicate con la presentazione 
della stessa, in quanto coperte da segreto tecnico/commerciale indicando i motivi. 
5. di espletare il servizio a mezzo di personale assunto alle proprie dipendenze con regolare autorizzazione dell’Ispettorato 
Provinciale del Lavoro o personale con contratto a progetto se ammesso dalle legge vigenti per la tipologia del servizio che 
verrà reso, sollevando il Comune di Barletta da ogni obbligo e responsabilità per retribuzione, contributi assicurativi e 
previdenziali, assicurazione infortuni, libretti sanitari, versamenti I.V.A.; 
6. di aprire le posizioni contributive presso le sedi degli enti territorialmente competenti, in relazione all’ubicazione 
dell’unita produttiva; 
7. di garantire che sia il personale assunto che il personale con contratto a progetto, sia i soci –qualora dovesse trattarsi di 
cooperativa – percepiscono regolare retribuzione conforme a quanto previsto dalle norme contrattuali vigenti per le 
categorie di lavoratori similari compatibilmente con la natura associativa del rapporto tra socio e cooperativa e con le 
esigenze del servizio; 
8. di presentare, su richiesta dell’amministrazione appaltante in qualsiasi momento del periodo contrattuale, copia di tutti i 
documenti atti a verificare la corretta corresponsione dei salari, nonché dei versamenti contributivi. 
 
III.2.2)CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA E TECNICO PROFESSIONALE PER L’ESPLETAMENTO DEL 
SERVIZIO DIMOSTRABILE MEDIANTE LE SEGUENTI REFERENZE A PENA D’ESCLUSIONE (ART. 47 D.P.R 
445/2000) 
a) dichiarazioni bancarie : almeno due dichiarazione bancarie rilasciata da due istituti di credito attestanti la solvibilità  
dell’offerente e la sua capacità finanziaria, al fine dell’assunzione della prestazione; 
Nel caso di RTI o consorzio di imprese, l’indicazione dell’Istituto di credito deve essere presentata da ciascun componente il 
RTI / dal Consorzio e Consorziate esecutrici 
b) fatturato globale  
Gli operatori economici partecipanti alla gara devono dichiarare, ai sensi dell’art. 38, 46 e 47 del D.P.R. n.445/2000, il 
possesso di un fatturato realizzato dall’impresa negli ultimi tre anni (2007-2008-2009) non inferiore a:  
€. 400.000,00 iva esclusa . 
Tutti i requisiti richiesti devono essere posseduti dalle imprese raggruppate/consorziate esecutrici in misura proporzionale 
rispetto alla percentuale di esecuzione della prestazione dichiarata. 
c) elenco dei principali servizi prestati nel periodo gennaio 2007 – dicembre 2009, comprensivi degli importi, delle date e dei 
destinatari degli stessi, svolti in modo soddisfacente, senza l’instaurazione di alcun contenzioso, nel pieno rispetto di tutte 
le clausole contrattuali,in favore di privati o enti pubblici ,per un valore complessivo non inferiore a: 
€. 400.000,00,iva esclusa   nei seguenti settori di attività:  
 -  Servizi di assistenza domiciliare integrata in favore di anziani, minori, disabili,  
Per le imprese stabilite in altri Stati aderenti all’Unione europea l’esistenza dei requisiti di carattere economico/finanziario e 
tecnico-professionale prescritti per la partecipazione delle imprese italiane alle gare di appalto e accertata in base alla 
documentazione prodotta secondo le normative vigenti nei rispettivi paesi. 
Il requisito richiesto alla lettera a) deve essere prodotto da ciascuna delle imprese facenti parte del RTI e da ciascun 
consorziato partecipante in caso di consorzio. 
I R.T.I e/ o Consorzi di imprese devono essere in possesso cumulativamente, dei requisiti richiesti alle lettere b), c), si 
richiede tuttavia per i  R.T.I  che la capogruppo o per il Consorzio di imprese che una consorziata possieda i requisiti in 
questione in misura maggioritaria, comunque non inferiore al 60%. 
In caso di consorzi, ex art. 34 lettere b) e c), del D. leg.vo n. 163/2006: i requisiti economici e tecnici devono essere 
posseduti dal consorzio. 
In caso di consorzi di cui all’art. 34 lettere b) e c) del D. leg.vo n. 163/2006 e s.m.i. sono tenuti ad indicare, a pena 
d’esclusione per quale/i consorziata/i il Consorzio concorra; a quest’ultimo/i e fatto divieto di partecipare, in qualunque 
forma , alla presente gara. 
In particolare, in caso di partecipazione di CONSORZI STABILI, e fatto espresso divieto, alle imprese consorziate NON 
indicate quali esecutrici del contratto in caso di affidamento dello stesso al Consorzio, di prendere parte in qualunque altra 
forma al procedimento. 
La violazione di tale divieto comporterà l’esclusione dal procedimento sia del Consorzio che dell’impresa consorziata. 
 
N.B. l’Amministrazione potrà richiedere chiarimenti ai sensi dell’art. 46 del D. Leg.vo n. 163/2006, in relazione al requisito 
richiesto alla lettera c), (es. riguardo il periodo di riferimento, le date, i destinatari ecc.). Non saranno accettate 
integrazioni, mediante l’indicazione di nuovi servizi, successivamente al termine di scadenza della presentazione dei plichi 
offerta. 
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AVVALIMENTO ( art. 49 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i) 
Ai fini della presente gara, visto la tipologia del servizio nonchè l’utenza finale di riferimento, la stazione appaltante 
ammette la possibilità di avvalimento, per i requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico, organizzativo, 
relativamente a quanto richiesto dal presente avviso ai fini della partecipazione. 
Un operatore economico singolo o consorziato o raggruppato può, se del caso e in relazione alla presente gara, soddisfare 
la richiesta relativa al possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico, organizzativo, avvalendosi dei  
requisiti di un altro soggetto definito per ciò stesso “ausiliario”. 
Ai fini dell’avvalimento, il concorrente al fine di dimostrare a questa stazione appaltante che disporrà realmente delle 
risorse necessarie ad eseguire l’appalto e che, pertanto, l’impresa ausiliaria metterà a disposizione le adeguate risorse 
finanziarie per avviare e portare ad esecuzione l’appalto dovrà fornire tutta la documentazione di cui all’art. 49, D.Lgs. 
163/2006 ed in particolare: 
a) una sua dichiarazione, verificabile ai sensi dell'articolo 48, D.Lgs. 163/2006, attestante l'avvalimento dei requisiti 
necessari per la partecipazione alla gara, con specifica indicazione dei requisiti stessi e dell'impresa ausiliaria; 
b) una sua dichiarazione circa il possesso da parte del concorrente medesimo dei requisiti generali di cui all'articolo 38, 
D.Lgs. 163/2006; 
c) una dichiarazione sottoscritta da parte dell'impresa ausiliaria attestante il possesso da parte di quest'ultima dei requisiti 
generali di cui all'articolo 38 D.Lgs. 163/2006; 
d) una dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui quest'ultima si obbliga verso il concorrente e verso la 
stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell'appalto le risorse necessarie di cui e carente il 
concorrente; 
e) una dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui questa attesta che non partecipa alla gara in proprio o 
associata o consorziata ai sensi dell'articolo 34 ne si trova in una situazione di controllo di cui all'articolo 38, comma 1 
lettera m quater) del D. Leg.vo. n.163/2006 e s.m.i. con una delle altre imprese che partecipano alla gara; 
f) in originale o copia autentica il contratto in virtù del quale l'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a 
fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell'appalto; 
g) nel caso di avvalimento nei confronti di un'impresa che appartiene al medesimo gruppo in luogo del contratto di cui alla 
lettera f) l'impresa concorrente puo presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed economico 
esistente nel gruppo, dal quale discendono i medesimi obblighi previsti dal comma 5. 
 
SEZIONE IV: PROCEDURE 
IV.1) TIPO DI PROCEDURA 
ristretta ai sensi dell’art. 3 comma 38 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e art. 21 comma 5 del regolamento della Regione 
Puglia n. 4/2007. 
IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 
Offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006 sulla base dei seguenti criteri di 
valutazione. 
Il Punteggio complessivo massimo attribuibile: PUNTI 100 sono cosi articolati: 
1 – Offerta tecnico-qualitativa del servizio max 70 punti 
2 – Offerta economica max 30 punti. 
Le offerte saranno esaminate e valutate da un'apposita Commissione giudicatrice, da nominarsi dopo la scadenza del  
termine assegnato per la presentazione delle offerte stesse 
La valutazione tecnico- qualitativa del servizio : max 70 punti avverrà secondo i seguenti parametri: 
 
OFFERTA TECNICA      (max 70 punti) 

Verranno valutati: 
 
1) progetto organizzativo : organicità della proposta e sua coerenza al capitolato speciale d’appalto 
(prestazioni art. 16), nonché al dettato del Regolamento Regionale  vigente in merito all’erogazione di 
prestazioni socio assistenziali, ovvero apposito Protocollo operativo e eventuale disciplinare 
comunale………………….……………………………………… 
 
2) metodologie di lavoro e strumenti (allegare fac-simili di modulistica)……………….……………………………. 
 
3) modalità di programmazione e gestione del progetto individuale di ciascuna tipologia di utente, 
in riferimento al servizio di assistenza domiciliare integrata ……………………………………………………………………. 
 
4) organizzazione del servizio socio/assistenziale/amministrativo, con particolare attenzione alle 
modalità di gestione delle attività relative alla riscossione della compartecipazione / pagamento del 
servizio da parte dei cittadini per i quali sia stato elaborato un progetto di intervento dai Servizi sociali, a 
mezzo di sistema informatizzato                                                        …………………………………………………….. 
 
5) sistema di verifica e controllo: 

 Qualità  dei servizi……………………………………………………………..………………………..……………….. 
Saranno valutati indicatori di qualità per almeno i seguenti ambiti: 
• qualità della costruzione del contesto di lavoro e di intervento (sia sul versante dell’organizzazione 

del contesto ambientale, sia sul versante delle relazioni); 
• qualità del lavoro; 

 
 
 
 
 

15 
 
6 
 
 
5 
 
 
 
 
7 
 
 
4 
 
 
 
 



 6

• qualità della relazione con gli utenti e con le famiglie. 
 Qualità della gestione:…………………………………………………………………………………………………….……..………….… 
• Saranno valutati almeno:.. 
• descrizione, per ciascuna tipologia, degli standard di servizio garantiti ed esplicitazione delle 

modalità di verifica del loro raggiungimento / mantenimento; 
• modalità che si intendono adottare per favorire la continuità del servizio e la stabilità del personale 

impiegato (organizzazione giornaliera e settimanale del personale, meccanismi di contenimento 
del turnover, modalità di sostituzione del personale assente); 

• modalità che si intendono adottare per garantire la trasparenza della gestione;  
• le modalità che si intendono adottare per prevenire le conflittualità e gestire i reclami. 

 Qualità percepita dall’utenza…………………………………………………………………………………………………….……….…. 
• La valutazione terrà conto di quanto sarà esplicitato in merito a: 
• strumenti e modalità di rilevamento; 
• modalità di utilizzo dei risultati, al fine di individuare eventuali interventi correttivi 

nell’organizzazione del servizio 
 
6) le modalità di rapporto fra il concorrente e il contesto di riferimento (famiglie, ente 
committente, altre istituzioni coinvolte)……………………………………………………………………………………………………..…. 
 
7) organizzazione e gestione del personale per lo svolgimento del servizio (unità di personale 
impiegate e assegnazione orarie individuali, qualificazione/formazione, contenimento del turn over e della 
sostituzione del personale assente, elementi organizzativi che riguardino un sistema di responsabilità 
sociale delle imprese, anche attestato dal possesso di specifici marchi o certificazione(certificazione 
SA8000)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
8) sinergie da realizzare, sviluppate in collaborazione con il tessuto sociale (famiglie, 
associazionismo, volontariato, cooperazione sociale di tipo B, altri soggetti del Terzo settore), ispirate alla 
collaborazione, all’integrazione ed alla messa in rete delle diverse risorse dei soggetti presenti sul 
territorio, allo scopo di migliorare la qualità complessiva del sevizio e la soddisfazione dell’utenza. (a 
titolo di esempio, verranno valutati inserimenti lavorativi di persone svantaggiate, da realizzare tramite 
documentati accordi, nonché l’impiego documentato di volontari, quale arricchimento del 
progetto)………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………….. 
 
9) servizi migliorativi offerti, riferite ad ulteriori ore di servizio offerte dagli operatori domiciliari. 
 
10) piano della pubblicità della attività: modalità di esecuzione in forma migliorati rispetto ai minimi 
prefissati dall’art. 25 del presente csa ………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
TOTALE  PUNTEGGI 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 

10 
 
2 
 
 

70 

 

La Commissione Giudicatrice individuerà il grado di valore di ciascun elemento, ricavato dalla scala sotto riportata, ed 
attribuirà il punteggio nell’ambito della fascia corrispondente al giudizio formulato: 

   15 10 7  6  5  4 2 
OTTIMO 15 10 7 6 5 4 2 
BUONO 12,5 8,5 5,8 5 4,19 3,4 1,65 
DISCRETO 10,0 6,65 4,65 4 3,35 2,65 1,32 
SUFFICIENTE 7,5 5 3,5 3 2,51 1,99 1,00 
MEDIOCRE 5,0 3,35 2,35 2 1,67 1,33 0,66 
INADEGUATO 2,5 1,66 1,16 1 0,83 0,66 0,33 
Il suddetto punteggio è suddiviso tra gli elementi di valutazione che devono essere analiticamente descritti nel progetto 
presentato da ciascun concorrente al fine di attribuire i punteggi. 
 
L’offerta tecnica non deve superare complessivamente le 40 pagine, su una  sola facciata, in formato A/4, con carattere 
non inferiore a 10. 
Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art.4, punto 1 e seg , nel caso in cui il concorrente avesse dichiarato la volontà 
di sottrarre all’accesso agli atti alcune parti dell’offerta tecnica, le stesse dovranno essere specificate con un’apposita 
dichiarazione da allegare all’offerta tecnica.  
Per chiarimenti e informazioni tecniche rivolgersi al Settore Servizi Sociali, tel.0883/578430/516463. 
L'offerta tecnica dovrà essere redatta sotto forma di relazione esplicativa della progettualità relativa alla gestione del 
“servizio di assistenza domiciliare per anziani”, vendo riguardo ai singoli soprariportati elementi di valutazione. 
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PRECISAZIONI: 
Ogni condizione tra quelle sopra previste e dichiarate dall’operatore economico concorrente a cui è stato attribuito un 
punteggio, costituisce obbligazione contrattuale per lo stesso nel caso risulti aggiudicatario del servizio. 
Il punteggio relativo all’offerta tecnica è dato dalla somma dei punteggi attribuiti agli elementi di valutazione, componente 
l'offerta tecnica stessa.  
Saranno considerate insufficienti e, pertanto, non si procederà alla apertura della offerta economica, le offerte tecniche,  
che non raggiungano complessivamente  il punteggio minimo complessivo di punti 49/70, anche in caso di unico 
offerente. 
Offerta economica max 30 punti 
L’attribuzione dei punteggi avverrà a mezzo di applicazione della seguente formula: 
miglior prezzo x 30 
prezzo offerto 
Per ciascuna offerta saranno sommati i punteggi relativi ai vari elementi componenti la parte tecnica ed economica e sulla 
base di questi le offerte saranno poste in graduatoria decrescente. 
Ogni condizione tra quelle sopra indicate e dichiarate dalle concorrenti a cui sarà attribuito un punteggio, costituisce 
obbligazione contrattuale per le stesse nel caso di aggiudicazione. 
L'appalto sarà aggiudicato al concorrente che, avrà ottenuto il maggiore punteggio totale risultante dalla somma del 
punteggio dell’offerta tecnica con la somma dell’offerta  economica. 
In caso di parità di punteggio si procederà come segue: 
a) l'appalto sarà aggiudicato al concorrente che avrà ottenuto il miglior punteggio parziale, prescindendo da quello  
attribuito al prezzo; 
b) in caso di parità anche del punteggio parziale di cui alla precedente lettera a), si procederà mediate sorteggio alla 
presenza delle ditte interessate. 
Si darà corso all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta, purché validamente prodotta, ritenuta congrua e 
soddisfacente dalla Commissione di gara. 
Nessun compenso è dovuto per la partecipazione alla gara, quale che sia il suo esito. 
L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà  di chiedere al soggetto primo nella graduatoria provvisoria, la dettagliata 
analisi dei costi che compongono l’offerta economica. L'aggiudicazione in sede di gara sarà provvisoria. Ad essa seguirà la 
presa d'atto, con apposito atto dirigenziale, del verbale di gara. L'impegno del Comune, pertanto, sarà vincolante dalla 
data di esecutività del suddetto provvedimento, mentre per la ditta aggiudicataria l'impegno sorge al momento dell'offerta. 
Con riferimento all'aggiudicatario provvisorio, risultato tale in sede di gara, l'Amministrazione procederà, ai fini 
dell'aggiudicazione definitiva dell'appalto, alla verifica delle autodichiarazioni rese, ivi comprese quelle relative ai requisiti 
di carattere generale. 
Il mancato possesso dei requisiti autodichiarati comporterà la revoca dell’aggiudicazione provvisoria e l’esclusione 
dell’operatore economico. 
L'importo di aggiudicazione sarà determinato dal prezzo offerto in sede di gara. 
 
IV.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO 
IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice: Bando n. 14/2010 
IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto :No 
IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d’oneri e la documentazione complementare 
Termine per il ricevimento delle richieste di documenti 
Data: 28.05.2010 ora 13,00 
IV.3.4) Termine, modalità di presentazione e criteri di ammissibilità delle istanze di partecipazione: 
Data: 3.06.2010 ore  13,00, stante l’ utilizzo della  riduzione dei termini di pubblicazione, ai sensi dell’art.70 comma 8 e 9 
del D. L:vo n.163/2006 s.m.i.; 
Per partecipare alla gara gli Operatori economici interessati dovranno far pervenire a questa Amministrazione Comunale – 
Ufficio Protocollo- corso Vittorio Emanuele n. 94 70051 Barletta, direttamente a mezzo raccomandata postale, 
agenzia di recapito o consegnata a mano un plico sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura entro le ore 13.00 del 
giorno 03.06.2010, a pena di esclusione, un plico, debitamente sigillato sui lembi di chiusura e controfirmato sui lembi 
stessi con l’indicazione del mittente e le seguente dicitura "COMUNE DI BARLETTA – PROCEDURA AD EVIDENZA PUBBLICA 
PER L’AFFIDAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA. Per sigillo si intende una qualsiasi impronta o 
segno (sia impronta impressa su materiale plastico come ceralacca o piombo, sia striscia incollata sui lembi di chiusura 
con timbri e firme) tale da confermare l’autenticità della chiusura originaria proveniente dal mittente ed escludere cosi 
qualsiasi possibilità di manomissione del contenuto. 
Oltre tale termine, non sarà considerata validamente presentata alcuna altra istanza, anche se sostitutiva od aggiuntiva 
rispetto alla precedente. Resta a totale ed esclusivo carico del mittente ogni responsabilità ed addebito per il tardivo 
recapito del plico, che non potrà in alcun caso o per alcuna ragione, anche imputabile a terzi, essere sanata. 
Si precisa che in caso di invio tramite il servizio postale, non vale la data del timbro postale di arrivo presso l’ufficio locale, 
ma quella apposta con timbro di arrivo dall’Ufficio Protocollo del Comune di Barletta . 
Oltre tale termine non sarà accettata e considerata valida alcuna altra istanza, anche se sostitutiva od aggiuntiva ad 
offerta precedente. 
Il recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove, per qualsiasi motivo, lo stesso non giunga a 
destinazione in tempo utile, l’Amministrazione non assume alcuna responsabilità ne sanerà in alcun modo e per qualunque 
ragione il tardivo recapito. 
Detto plico dovrà contenere al suo interno A PENA DI ESCLUSIONE, la seguente documentazione : 
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1) Dichiarazioni sostitutive di certificazione e di notorietà riportate al precedente punto III.2.1 lettere A, B, C, e al 
punto III.2.2, rese, ai sensi degli artt. 46 e 47 e 76 del D.P.R. n. 445/2000, sottoscritto dal legale rappresentante, in 
caso di OPERATORE ECONOMICO SINGOLO. 
In caso, invece, di RAGGRUPPAMENTO DI OPERATORI ECONOMICI, le dichiarazioni sostitutive di certificazione e di  
notorietà riportate al precedente punto III.2.1 lettere A, B, C, e al punto III.2.2, rese, ai sensi degli artt. 46 e 47 e 76 
del D.P.R. n. 445/2000 dovranno essere effettuate da ogni operatore associato. 
In caso di Consorzio Ordinario di concorrenti di cui all’articolo 2602 del codice civile, le dichiarazioni sostitutive di  
certificazione e di notorietà riportate al precedente punto III.2.1 lettere A, B, C, e al punto III.2.2, rese, ai sensi degli 
artt. 46 e 47 e 76 del D.P.R. n. 445/2000 dovranno essere effettuate dal Consorzio e da ogni Consorziata esecutrice. 
In caso di Consorzio di Società Cooperative di Produzione e Lavoro, di Consorzio di Imprese artigiane e di Consorzio Stabile 
art. 34 lettere b) e c) del d.lgs.vo n.163/2006 s.m.i., le dichiarazioni sostitutive di certificazione e di notorietà riportate al 
precedente punto III.2.1 lettere A, B, C, e al punto III.2.2, rese, ai sensi degli artt. 46 e 47 e 76 del D.P.R. n. 
445/2000 dovranno essere effettuate dal consorzio mentre le dichiarazioni sostitutive di certificazione e di notorietà 
riportate al precedente punto III.2.1 lettere A, B, C, devono essere prodotte dalle Consorziate indicate dal Consorzio 
quali affidatarie dell’esecuzione del servizio. 
 
In caso di consorzio gia costituito, l’istanza andrà presentata dal consorzio medesimo. 
Nel caso in cui la firma sociale sia stabilita in forma congiunta, anche l’istanza dovrà recare, a pena di esclusione, la 
sottoscrizione di tutti i legali rappresentanti, firmatari congiunti dell’impresa. In tal caso le copie dei documenti di identità 
dovranno essere presentate da tutti i sottoscrittori, a pena di esclusione dalla gara. 
 
N.B Si ribadisce pertanto che, ai sensi dell'articolo 38, comma 3, D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, ciascun concorrente 
dovrà presentare la suddetta istanza di partecipazione, debitamente sottoscritta, allegandovi unitamente copia fotostatica 
non autenticata di un documento di identità valido del sottoscrittore. 
 
Resta ferma la facoltà, ai sensi dell'articolo 71, D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, di verificare la veridicità e la autenticità 
delle dichiarazioni sostitutive di cui agli artt. 46 e 47, DPR. 445/2000. 
Il sottoscrittore, nell'ipotesi di falsità in atti o dichiarazioni mendaci, e sottoposto alle sanzioni penali previste dall'articolo 
76, del succitato decreto presidenziale. 
Nel caso di AVVALIMENTO: Dichiarazione dell’Impresa Ausiliaria, e Dichiarazione sostitutiva (o copia autentica) del negozio 
giuridico contenente l’impegno incondizionato e irrevocabile per tutta la durata dell’appalto a che l’impresa ausiliaria  
fornisca al concorrente i requisiti e metta a disposizione le risorse di carattere economico, finanziario, tecnico, 
organizzativo nella misura dichiarata e necessarie, di cui il concorrente stesso e carente per tutta la durata dell’appalto. 
 
IV.3.5) Lingua utilizzabile per la presentazione delle domande di partecipazione 
Sono ammesse a partecipare alla presente gara le imprese stabilite in altri Stati aderenti all’Unione Europea, ai sensi 
dell’art. 3, comma 7, D.P.R. n. 34/2000 e s.m.i 
Le offerte devono essere redatte in lingua italiana analogamente ai documenti richiesti, a pena di esclusione. Se l’originale 
di un documento viene rilasciato in lingua diversa da quella italiana, lo stesso dovrà essere accompagnato da traduzione in 
lingua italiana eseguita da traduttore iscritto ad apposito albo a cura e spese del concorrente. 
 
IV.3.6) Periodo minimo durante il quale l’offerente è vincolato alla propria offerta 
180 giorni dalla data di presentazione 
SEZIONE VI): ALTRE INFORMAZIONI 
VI.1) APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAI FONDI COMUNITARI no 
VI.2) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI 
OBBLIGHI DELLA IMPRESA AGGIUDICATARIA 
 
Le domande di partecipazione non sono vincolanti per l’Amministrazione Comunale. 
L’Amministrazione Comunale procederà all’aggiudicazione anche in caso di una sola offerta valida. 
L’Amministrazione Comunale si riserva la facolta a suo insindacabile giudizio di non procedere all’aggiudicazione. 
- Tutti i documenti di gara : capitolato speciale d’appalto e i suoi allegati possono essere ritirati direttamente presso il 
Servizio Gare e Appalti –c/so V. Emanuele n. 94 – . ( dal lunedì al venerdì dalle ore 11,00 alle ore 13,00; il martedì e 
giovedì anche nel pomeriggio dalle ore 16,00 alle ore 18,30). 
- Non viene assolutamente effettuato il servizio FAX. 
Ai sensi della Dlgs.vo 196/2003., si informa che i dati forniti dalle Imprese nel procedimento di gara saranno oggetto di 
trattamento, da parte del Comune di Barletta (titolare del trattamento), nell'ambito delle norme vigenti, esclusivamente 
per le finalità connesse alla gara e per l'eventuale successiva stipula e gestione dei contratti. 
La cessione del contratto e tassativamente vietata. 
Per eventuali informazioni sul servizio telefonare all’Ufficio Servizi Sociali in orario di ufficio 0883/516463 e per ogni 
informazione inerente il procedimento di gara al Servizio Gare e Appalti: 0883/578430-463 
- La stazione appaltante si riserva la facoltà di aggiudicare il presente appalto di servizi anche nel caso in cui pervenga o 
rimanga valida una sola offerta. 
- Responsabile del procedimento: dr.ssa. Anna Ricco 
SI PRECISA CHE L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE APPLICHERA' LA NORMATIVA VIGENTE AL MOMENTO DELLA DATA DI 
PUBBLICAZIONE DEL BANDO. 
L’avviso di gara è scaricabile dal sito web: www.comune.barletta.ba.it 
CONTROVERSIE 
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Contro il presente provvedimento e ammesso il ricorso al Tribunale Amministrativo competente entro 60 giorni ai sensi 
della legge 1034/71. 
Salvo quanto previsto dell’art. 240 del D.lgs. n. 163, per ogni controversia e competente il giudice ordinario, ferma la 
facoltà, nell’ipotesi di reciproco e formale accordo fra le parti, di avvalersi di quanto previsto dall’art. 241 e seguenti del D. 
Lgs. n. 163/2006. 
Trasmesso al GURI in data 13.05.2010 
Barletta, li 14.05.2010 
 
 

           IL DIRIGENTE  
                                                                                             Dott.ssa MARIA ROSARIA DONNO 

 


