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Progetto Educativo

Il progetto educativo fa riferimento alla scelta di alcuni aspetti della
Ludoteca, quali la strutturazione delle unita, I'organizzazione degli spazi e
dei tempi, la dotazione di strumenti/materiali, il rapporto con le famiglie,
le modalita di inserimento. Tutto cio ha come obiettivo la necessita di
garantire un'organizzazione del servizio in grado di rispondere ai bisogni
dei bambini e alle esigenze delle famiglie, la gradevolezza e insieme la
funzionalita dell'ambiente, I'impegno e la professionalita del personale, la
progettazione di attivita che prevedano una vasta gamma di opportunita
per l'apprendimento e lo sviluppo nei vari campi di esperienza, l'attenzione
al sistema di relazioni tra bambini e tra adulti e bambini, la promozione del
benessere e della cultura dell'infanzia. In sostanza alla programmazione
educativa spetta la messa a punto e la verifica permanente della qualita
della Ludoteca e quindi della vita dei bambini che in esso trascorrono

segmenti significativi della loro esistenza.
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Organizzazione degli spazi

La strutturazione degli spazi pone attenzione non solo alla loro
distribuzione fisica e alla collocazione dei materiali e degli arredi, ma
anche al contesto comunicativo, relazionale e cognitivo che si viene ad
instaurare. Sono previsti spazi specifici in cui si svolge la maggior parte
delle attivita programmate dagli educatori verso obiettivi prestabiliti,
spazi per attivita non strutturate e spazi comuni, di incontro tra i diversi
bambini. La disposizione delle attrezzature puo essere modificata nel
corso dell'anno in funzione della programmazione didattica e delle
ricorrenze del calendario. Gli spazi intendono assicurare una stabilita
necessaria a costruire la memoria e la predittivita, ma anche flessibilita
sulla base delle mutevoli esigenze di crescita dei bambini. Consentono
inoltre un'adeguata organizzazione del lavoro e un'oculata attenzione ai
ritmi dei suoi ospiti, garantendo sicurezza, protezione, funzionalita e

gradevolezza.

Organizzazione dei tempi
L'organizzazione temporale della "giornata - tipo” presenta fasi di attivita

“formale” e fasi di esperienza educativa “informale”. Nelle fasi formali
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rienfrano sicuramente i momenti delle cosiddette “routine”: i riti
dellingresso e dell'uscita, dell'alimentazione, dell'igiene, del riposo. A
queste si aggiungono momenti in cui bambini svolgono attivita
guidate/stimolate intenzionalmente dagli educatori e momenti in cui sono
liberi di gestire con relativa autonomia gli oggetti e i modi del loro gioco o
comunque della loro esperienza. Il rapporto tra formale e informale varia
ovviamente con l'etq, in funzione delle esigenze e dei ritmi dei bambini,

delle loro tappe evolutive e degli stili individuali di ognuno.

Capacita ricettiva della struttura

La Ludoteca risulta dimensionata per un massimo di 30 bambini.

Operatori

Il numero degli operatori fara riferimento agli standards organizzativi
previsti per le Ludoteche indicate nella Gazzetta Ufficiale della Regione
Puglia n. 12 Regolamento Regionale n. 4/2007, pertanto l'organico dell'asilo
sara composto in base al rapporto numerico tra personale e bambini
indicato dalla legge di cui sopra, saranno previsti:

N. 1 coordinatore;
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N. 1 educatore ogni 15 bambini;

N. 1 mediatore linguistico per eventuali presenze di bambini stranieri.

L'organizzazione delle unita funzionali prevede l'assegnazione fissa di
educatori alle singole unita, ma con la possibilita di forme di “rotazione”

qualora sia necessario, in relazione ai bisogni di ogni singolo bambino.

Inserimento

E previsto un inserimento graduale del bambino nella Ludoteca, con la

presenza dei genitori in base alle esigenze del bambino stesso.

Il rapporto con i genitori

La Ludoteca si preoccupa di acquisire preventivamente e in modo costante
le informazioni sul bambino/a e sul suo contesto di vita familiare
necessaria a costruire un piano di attivita sufficientemente
individualizzato e attento a non provocare lacerazioni. E hecessario,
infatti, stabilire una stretta collaborazione con i genitori finalizzata in
primo luogo a garantire la congruenza e I'omogeneita dell'esperienza vissuta
dai bambini stessi tra ludoteca, scuola e famiglia. In questa direzione, la

ludoteca intende curare, inoltre, l'informazione permanente della famiglia
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sui suoi programmi generali e particolari, stimolare la partecipazione alle
attivitd e consigliare, ove possibile, specifiche dimensioni di intervento
educativo a seconda dei bisogni e dei problemi dei bambini rilevanti
all'interno del servizio. Alla base di tutto, si auspica un rapporto di fiducia

tra le persone che lavorano all'interno della ludoteca e i genitori.
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CARTA DEI SERVIZI

La ludoteca "La Bacchetta Magica” di Barletta nasce in un luogo sereno, sicuro e
confortevole: a poche decine di metri dai giardini del Castello e quindi del centro-
storico, a piano terra di un complesso condominiale nei pressi del centro commerciale
Ipercop -Via M. R. Mauro, 22/30 -su una superficie di oltre 300 mq-.

La Ludoteca & un servizio di interesse pubblico che si configura come un luogo
intenzionalmente destinato e dedicato al gioco, quale valore fondante della cultura,
della formazione e dell’esperienza umana. Essa offre ai minori di eta compresa dai 3
ai 5 anni e dai 6 ai 10 anni, I'opportunita di dedicarsi liberamente ad attivita ludiche,
di trovare compagni di gioco, e di avvalersi della competenza del personale
specializzato.

La Ludoteca si struttura in locali appositamente attrezzati ed e dotata di un’ampia
varieta di giochi, giocattoli e materiali. Oltre ad uno spazio fisico, € anche lo spazio
ideale della liberta, dell'immaginazione, della fantasia e della creativita.

La Ludoteca & un luogo di svago, di socializzazione, di integrazione, di educazione.
Attraverso il gioco e l'animazione promuove il benessere e l|'agio dellindividuo.
Ponendo il gioco e il giocattolo al centro di tutti i progetti e le azioni intraprese la
Ludoteca contribuisce alla formazione e all’educazione dell’individuo, allo sviluppo
dell'autonomia e della responsabilita; educa al rispetto delle regole, alla convivenza
civile, all’incontro con l'altro.

La Ludoteca si inserisce, a pieno titolo, nella rete dei servizi socio-culturali ed
educativi del territorio di riferimento. La Ludoteca offre alle famiglie un sostegno alla
funzione genitoriale favorendo occasioni di trascorrere del tempo condiviso giocando
con i propri figli, di osservare i propri figli in un contesto collettivo extra-familiare, di
incontrare altri genitori, nel rispetto delle diverse scelte educative di ciascuna famiglia.
In Ludoteca sono presenti spazi e materiali che permettono la pratica del gioco
simbolico e di imitazione, del gioco di movimento, dei giochi di costruzione e dei giochi
di societa. Possono essere previsti spazi e attrezzature per videogiochi e per la lettura.
Possono essere organizzati laboratori creativi e/o espressivi e di costruzione di
giocattoli. La Ludoteca puo attivare il prestito di giochi e giocattoli.

La Iudoteca offre 5 Ilaboratori: il laboratorio ginnico, quello multisensoriale,
ludoterapico, musicale ed informatico. La sala ludica e attrezzata anche con un
cineclub ed una struttura gioco modulare.

Gestione della Ludoteca

I rappresentanti della Ludoteca hanno il compito di:
- Definire il progetto generale del servizio di Ludoteca;
- Prevedere personale in numero sufficiente in funzione del progetto e delle attivita;
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- Definire i ruoli, i compiti e le responsabilita di ciascun membro dell’équipe;
- Promuovere la formazione permanente dell’équipe;
- Tenere regolarmente delle riunioni di verifica e programmazione delle attivita;

- Valutare la possibilita di inserire nell’équipe di lavoro personale volontario e
tirocinanti.

Tipologie di giochi, attivita e servizi offerti

La Ludoteca offre molteplici tipologie di gioco fra cui:
¢ Giochi di imitazione/simbolici
Giochi di costruzione
Giochi di ingegno
Giochi di regole
Giochi di movimento
¢ Videogiochi.
In Ludoteca si possono inoltre trovare diverse tipologie di attivita e servizi:
- Laboratori manuali, creativi, espressivi e di costruzione
- Prestito dei giochi e dei giocattoli.
- Organizzazione di feste, incontri, manifestazioni, eventi, mostre e seminari inerenti il
gioco e il giocattolo
- Ideazione e organizzazione di animazioni tematiche.
- Organizzazione di giochi all’esterno e in altre strutture/contesti.
- Documentazione, informazione, consulenze riguardo al gioco e al giocattolo.
- Formazione sul gioco, il giocattolo e I'attivita ludica.

Locali/Spazi/Arredi

La Ludoteca € dotata:

- Di locali adeguati destinati ad uso esclusivo.

- Di locali accessibili a tutti, privi di barriere architettoniche, conformi alle norme di
sicurezza e di igiene.

- Di spazi, arredi e attrezzature organizzati in funzione dell’eta degli utenti, delle
tipologie di attivita e dei servizi offerti.

La Ludoteca si dotera, se possibile, di uno spazio gioco esterno.

Giochi, materiali, attrezzature

I giochi, i materiali e le attrezzature ludiche devono essere:

- Differenziati e in quantita sufficiente in funzione del progetto, delle attivita e degli
utenti

- Conformi alle norme di sicurezza o realizzati artigianalmente a “regola d’arte”
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- Scelti secondo criteri di qualita
- In buono stato, integri, completi di tutti i pezzi e puliti
- Catalogati e classificati.

Funzionamento

La Ludoteca:

- & dotata di un regolamento interno;

- ha previsto giorni e orari di apertura regolari e continuativi, in relazione al progetto e
alla realta territoriale;

- ha previsto liscrizione (tesseramento) degli utenti, con relativa copertura
assicurativa;

- Effettua un monitoraggio costante delle iscrizioni, delle presenze in Ludoteca, delle
attivita e del servizio di prestito se attivato.

Ludoteca e territorio

La Ludoteca si attivera per:

- Portare “il gioco ovunque” g, in particolare, nel territorio di piu stretta competenza;
a tal fine, quando cio risulti operativamente possibile, la ludoteca lavorera in stretta
sinergia con il ludobus, concordando modi e occasioni per la reciproca promozione, per
condividere strategie di intervento, per lo scambio e la diffusione di informazioni utili
al raggiungimento delle rispettive finalita;

- Sviluppare partenariati con altre realta territoriali, nazionali ed internazionali,
promuovendo dei progetti comuni e/o partecipando ad attivita concertate;

- Promuovere lo sviluppo di una rete nazionale delle ludoteche per incentivare scambi
e organizzare iniziative condivise.

Comunicazione

La Ludoteca e dotata di:

- Un nome specifico, accompagnato dal logo, per consentire un’immediata
identificazione;

- Un'adeguata segnaletica individua la sede;

- Un'apposita bacheca per l'esposizione del regolamento e di informazioni e
comunicazioni relative alle diverse attivita;

- Attrezzature informatiche e mezzi di comunicazione appropriati (telefono, fax,
internet).

La Ludoteca garantira un'adeguata informazione/comunicazione sulle proprie attivita e
provvedere alla documentazione delle stesse attraverso la raccolta sistematica di
materiale cartaceo, fotografico e digitale.
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Attivita Giornaliere

Le attivita ricreative sono caratterizzate da giochi di gruppo, danza, canto,
manipolazione e pittura. Si accede ai laboratori multisensoriali, informatici, musicali,
ginnici e ludoterapici.

I genitori riceveranno tutte le informazioni richieste sui loro bimbi.

Informazione e partecipazione

Diritti e doveri
Tutti i soggetti coinvolti nell’organizzazione e fruizione dei servizi presenti presso “la
Bacchetta Magica” hanno diritti e doveri.

Il personale:

- garantisce il libero accesso ai materiali, alle informazioni e ai servizi disponibili in
sede;

- assiste gli utenti durante il gioco, nelle ricerche, nelle attivita di laboratorio ed
animazione con cortesia, correttezza, disponibilita, imparzialita, riservatezza e senza
discriminazione alcuna;

- risponde con cortesia alle richieste telefoniche, presentandosi con il proprio nome e
la qualifica professionale.

L'utente:

- rispetta i Regolamenti dei servizi che frequenta, le scadenze, paga le quote;

- rispetta gli orari, le norme elementari della corretta convivenza civile, il divieto di
fumare, non abusa di telefoni cellulari;

- rispetta il divieto di fare segni, strappare o scrivere sui libri e sui periodici sia in
consultazione sia in prestito;

- rispetta la consegna di trattare con cura giocattoli, cd, CD-Rom, DVD, audiovisivi sia
in consultazione sia in prestito;

- puo fare richieste di acquisto, segnalare titoli o argomenti ritenuti interessanti;

- tratta con cura gli arredi e tutti gli strumenti senza arrecarvi danno o mettere a
rischio la loro integrita e buona conservazione;

- @ cortese, corretto, collaborativo con il personale.

Tutela dei diritti degli utenti: Reclami
Gli utenti hanno il diritto di reclamare per l'inosservanza degli impegni assunti dalla
Ludoteca “La Bacchetta Magica” nella Carta dei Servizi.
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Il reclamo deve contenere generalita, indirizzo e reperibilita, pud essere presentato
verbalmente, per iscritto o spedito per fax o posta elettronica (reclami orali o
telefonici dovranno essere confermati per iscritto). Non saranno presi in
considerazione reclami anonimi. Al reclamo sara data motivata risposta entro 30
giorni.

Saranno avviate le procedure per eliminare le cause accertate degli eventuali
disservizi.

I moduli per i reclami sono disponibili presso il banco dell’accettazione; possono
essere consegnati direttamente ai Responsabili di Servizio o infilati in un’apposita
buca.

Rapporto con gli utenti

Durante il servizio il personale € munito di cartellino di riconoscimento e nelle
comunicazioni personali o telefoniche si qualifica con il proprio nome e cognome.

Il personale in servizio puo allontanare o sospendere da uno o anche da tutti i servizi
chi arrechi disturbo o mantenga comportamenti scorretti verso gli altri utenti o verso il
personale stesso.

Il personale in servizio pud allontanare o sospendere da uno o anche da tutti i servizi
chi non rispetta le regole per la conservazione, consultazione e prestito dei documenti
o degli arredi.

Il personale in servizio puo concedere deroghe alle modalita di erogazione dei servizi,
in considerazione di singole situazioni e necessita particolari.
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